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                                                                                                                                                                                                 PATVIRTINTA

Teisėjų tarybos 2010 m. gruodžio 17  d.

                                                                                                                                                                                nutarimu Nr. 13P-177-(7.1.2)      

TEISMŲ ATVIRUMO VISUOMENEI STRATEGIJOS ĮGYVENDINIMO PRIEMONIŲ PLANAS

2011-2013 M.

	Tikslas
	Uždavinys
	Priemonė 
	Vykdytojai
	Terminas
	Sėkmingos veiklos rodiklis
	Finansavimas

	
	2011 m. 
	2012 m.
	2013 m.

	1. Sukurti teismų komunikacijos sistemą, siekiant teismų reaktyvius komunikacinius veiksmus pakeisti proaktyviais
	1.1.  Paskirti ir įvardinti komunikacijos strategijos vykdytojus
	1.1.1. Nacionalinėje teismų administracijoje (toliau –NTA), Lietuvos Aukščiausiajame Teisme, Lietuvos apeliaciniame teisme, Lietuvos vyriausiame administraciniame teisme, visuose apygardų administraciniuose ir bendros kompetencijos teismuose paskirti  asmenis, atsakingus už strategijos priemonių įgyvendinimą.
	NTA
	2011 m. I ketv.
	Suformuota ir Teisėjų tarybos nutarimu patvirtinta strategijos įgyvendinimo grupė (toliau – Grupė)
	
	
	

	
	1.2. Atnaujinti ir papildyti teismų ryšių su visuomene srities teisinę bazę
	1.3.1. Atnaujinti Informacijos apie teismų veiklą teikimo visuomenei ir visuomenės informavimo priemonėms taisykles (toliau – Taisyklės) (2007 m.), jas papildant krizinių situacijų valdymo ir kitomis rekomendacijomis.
	Grupė, NTA
	2011 m. I ketv. 
	Nauja Taisyklių redakcija
	
	
	

	
	1.3. Kelti teismų atstovų ryšiams su visuomene kvalifikaciją ryšių su visuomene srityje.
	1.3.1. Organizuoti teismų atstovų ryšiams su visuomene mokymus, įtraukiant mokymus susijusius su atnaujinta teismų ryšių su visuomene srities teisine baze.
	NTA
	Kasmet
	Parengtas mokymų planas ir programa, įvykdyti mokymai
	 60 tūkst. Lt

(lėšos iš ES lėšomis finansuojamo projekto  „Lietuvos Respublikos teismų ir Nacionalinės teismų administracijos personalo bendrieji ir specialieji mokymai kvalifikacijai tobulinti“.
	7 tūkst. Lt

(lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	7 tūkst. Lt

(lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)

	
	
	1.3.2. Rengti metodinius teismų atstovų ryšiams su visuomene renginius.
	Grupė, NTA
	Kasmet
	Suorganizuotas metinis renginys
	7 tūkst. Lt

(lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	7 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	7 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)

	
	1.4. Tobulinti teisėjų ir teisėjų padėjėjų mokymo programas ryšių su visuomene srityje.
	1.4.1. Užmegzti ir vystyti bendradarbiavimą su įstaigomis ir organizacijomis vykdančiomis teisėjų ir teisėjų padėjėjų mokymus. Į mokymų programas įtraukti mokymus, susijusius su atnaujinta teismų ryšių su visuomene srities teisine baze.
	NTA
	2012 m. I ketv.
	Įvykdyti mokymai
	
	
	

	
	1.5. Stiprinti vidinę teismų sistemos komunikaciją
	1.5.1. Sukurti teismų sistemos intranetą. 
	NTA
	2011 m. I ketv.
	Patvirtintas intraneto tvarkos aprašas, veikiantis intranetas
	
	
	

	
	
	1.5.2. Organizuoti kasmetinius bendruomenę telkiančius renginius. 
	NTA, Grupė bendradarbiaujant su visuomeninėm teisėjų ir teisėjų padėjėjų organizacijomis.
	Kasmet
	Suorganizuotas mažiausiai 1 metinis renginys.
	5 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	5 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	5 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)

	
	
	1.5.3. Siekiant užtikrinti susižinojimą tarp teismų ir vieningos praktikos vystymąsi, organizuoti teismų pirmininkų, teisėjų susitikimus įvairių sričių teismų praktikos apsikeitimui ir kitų teismų sistemai aktualių klausimų aptarimui.  
	Grupė,  NTA
	Kasmet
	Suorganizuoti mažiausiai 2 susitikimai per metus.
	
	
	

	
	
	1.5.4. Inicijuoti Teismų dienos, kaip atmintinos dienos įteisinimą (gruodžio 15 d.)
	NTA
	2011 m. I ketv. 
	Priimta Atmintinų dienų įstatymo pataisa
	
	
	

	2. Didinti teismų atvirumą visuomenei
	2.1. Organizuoti su teismo veikla tiesiogiai susidūrusių asmenų (publikų) nuomonių tyrimą


	2.1.1. Dalyvauti Europos Teismų tarybų tinklo
(ETTT) Visuomenės ir
tarpusavio pasitikėjimo darbo grupės veikloje, rengiant bendrą visoms tinklo narėms valstybėms taikytiną klausimyną dėl pasitikėjimo
teismais. 
	Teisėjų taryba, Grupė
	2011 m. IV ketv.
	
	
	
	

	
	
	2.1.2. Remiantis rekomenduojamu ETTT parengtu klausimynu dėl pasitikėjimo teismais, bendradarbiaujant su teismų atstovais ir pasamdžius tyrimų bendrovę atlikti  su teismo veikla susidūrusių asmenų (publikų) apklausą. Apklausos rezultatus viešai pristatyti visuomenei ir žiniasklaidai kartu su padėties gerinimo priemonėmis ir kitose valstybėse atliktų apklausų rezultatų payginimu.
	Grupė, NTA
	2012 m. II ketv.
	Sukurtos anketos, atliktas tyrimas, kurio rezultatai pristatyti visuomenei
	10 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	
	

	
	2.3. Vykdyti komunikavimo priemones su visuomene: pristatyti visuomenės interesams tarnaujančią teismų veiklą
	2.3.1. Bendradarbiaujant su Lietuvos Konstituciniu teismu, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, teisėjus ir teisėjų padėjėjus vienijančiomis organizacijomis  ir kitomis institucijomis ir organizacijomis prisidėti vykdant visuomenės teisinį švietimą (renginių organizavimu, leidinių platinimu ir leidyba). 
	Grupė, NTA
	Kasmet
	Įgyvendintos teisinio švietimo priemonės. 
	5 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	5 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	5 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)

	
	
	2.3.2. Organizuoti renginius visuose šalies teismuose Lietuvos Konstitucijos ir Europos Civilinės teisės dienos minėjimo proga (spalio 25 d.)
	Grupė, NTA, Teismai
	Kasmet
	Įvykę renginiai visuose šalies teismuose
	
	
	

	
	
	2.3.3. Rengti specializuotas einamuoju metu aktualias visuomenės informavimo kampanijas, apimančias visą teismų sistemą ir koordinuojamas Teisėjų tarybos, teismų darbo rezultatams pristatyti (visuomenės interesas).
	Grupė, NTA
	Kasmet
	Padidėjęs objektyvios informacijos (neutralios ir teigiamos) kiekis žiniasklaidos priemonėse


	
	
	

	
	
	2.3.4. Skleisti objektyvią informaciją apie teismų darbą.
	Grupė, NTA, Teismai
	Nuolat
	Paruošti ir išplatinti tekstai, inicijuojami teisėjų interviu ir pan. 
	
	
	

	
	
	2.3.5. Vykdyti visuomenės informavimo kampanijas, siekiant skleisti informaciją apie teismų savivaldos institucijų ir komisijų veiklą. 
	NTA
	Nuolat
	Parengtas ir įgyvendintas priemonių planas.
	
	
	

	
	
	2.3.6. Parengti ir įgyvendinti visuomenės informavimo kampaniją apie teisėjų atranką, vertinimą, darbo specifiką.
	NTA
	Kasmet
	Padidėjęs objektyvios informacijos (neutralios ir teigiamos) kiekis žiniasklaidos priemonėse
	
	
	

	
	2.4. Vykdyti komunikavimo priemones su valstybinėmis institucijomis, nevyriausybinėmis organizacijomis 
	2.4.1. Leisti periodinį leidinį apie teismų darbą ir teisingumo vykdymą, kuris būtų platinamas valstybinėms institucijoms, nevyriausybinėms organizacijoms. 
	Grupė, NTA
	Kas ketvirtį
	Periodinis leidinys
	2 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)

	2 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)

	2 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)


	
	
	2.4.2. Siekiant nustatyti, su kokiomis problemomis susiduriama bendraujant su teismais, taip pat užmegzti bendradarbiavimą, rengti diskusinio pobūdžio susitikimus su nuomonių lyderiais,  valstybinėmis įstaigomis (prokuratūra, Policijos departamentu, Migracijos departamentu, teisingumo ir finansų ministerijomis ir kt.), nevyriausybinėmis organizacijomis (žmogaus teisių gynėjais) ir kt.
	Grupė, NTA, Teismai
	Nuolat
	Suorganizuotas mažiausiai 1susitikimas per metus.
	
	
	

	
	
	2.4.3. Organizuoti susitikimus su Lietuvos Respublikos Seimo nariais (įstatymų leidėjais) siekiant išdėstyti, kaip teismų darbą veikia tam tikros įstatymų nuostatos,
kokie teisinės bazės pakeitimai yra reikalingi teismų požiūriu. 
	Grupė, NTA, Teismai
	Kasmet
	Suorganizuoti mažiausiai 1 susitikimas per metus
	
	
	

	
	2.5. Vykdyti komunikavimo priemones su žiniasklaidos priemonių atstovais
	2.5.1. Rengti diskusinio pobūdžio arba tikslinius susitikimus su respublikinės ir regioninės žiniasklaidos atstovais, bendradarbiaujant su LŽS, siekiant gilinti žiniasklaidos atstovų žinias apie teismų sistemą, teisines žinias bei nustatyti bendradarbiavimo problemas.
	Grupė, NTA, Teismai
	Nuolat
	Suorganizuoti mažiausiai 1-2 susitikimai per metus.
	
	
	

	
	2.6. Vykdyti komunikavimo priemones su švietimo įstaigomis
	2.6.1. Skatinti teismų ir švietimo įstaigų bendradarbiavimą.
	Grupė, NTA, Teismai
	Nuolat
	Informacijos kiekis viešojoje erdvėje
	
	
	

	
	2.7. Vykdyti komunikavimo priemones su teismuose besilankančiais asmenimis (proceso dalyviais) 
	2.7.1. Vykdyti nuolatinę apklausą teismuose apie asmenų aptarnavimo kokybę, į kurios rezultatus atsižvelgti vertinant teisėjų veiklą. 
	Grupė, NTA, Teismai
	Nuolat
	Papildyti teisėjų vertinimo kriterijai, augantis teigiamų vertinimų procentas
	
	
	

	
	
	2.7.2. Organizuoti mokymus teismų darbuotojams, tiesiogiai bendraujantiems su asmenimis – ugdyti teismų darbuotojų gebėjimus sėkmingam kasdieniam bendravimui su „klientais“.
	Grupė, NTA
	Kasmet
	Augantis teigiamų vertinimų procentas
	3 tūkst. Lt  (lėšos iš asignavimų teismams)
	3 tūkst. Lt

(lėšos iš asignavimų teismams)
	3 tūkst. Lt (lėšos iš asignavimų teismams)

	
	
	2.7.3. Užtikrinti, kad visuose teismuose būtų lengvai prieinama pagrindinė informacija apie teismo darbą, reikalingi dokumentų šablonai ir pan.  (priemonė susijusi su 3.1.1. priemone)
	Grupė, NTA
	2011 m. III ketv.
	Augantis teigiamų vertinimų procentas
	
	
	

	
	2.8. Vykdyti komunikavimo priemones su tarptautinėmis organizacijomis (TO)
	2.8.1. Bendradarbiaujant su NTA Tarptautinių santykių skyriumi teikti informaciją apie Lietuvos teismų sistemą, vykdomus projektus, atskirų teismų iniciatyvas TO, prisidėti plėtojant tarptautinį bendradarbiavimą. Skatinti teismus, teismų savivaldos institucijas dalyvauti tarptautiniuose konkursuose.
	NTA
	Kasmet
	Informaciniai pranešimai apie Lietuvos teismų sistemą tarptautinių organizacijų interneto svetainėse, leidiniuose
	
	
	

	3. Užtikrinti kokybišką informacijos apie teismų veiklą nušvietimą virtualioje erdvėje 
	3.1.  Tobulinti teismų ir NTA interneto svetaines
	3.1.1. Organizuoti apygardų ir aukštesnės instancijos teismų interneto svetainių turinio valdymo sistemų, struktūros  ir vienodo institucinio stiliaus pirkimą.  
	NTA
	2011 m. III ketv. 
	Įvykdytas pirkimas, veikiančios naujos interneto svetainės
	50 tūkst. Lt (lėšos iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas)
	
	

	
	
	3.1.2. Vadovaujantis Bendraisiais reikalavimais valstybės ir savivaldybių institucijų interneto svetainėms aprašu  parengti rekomendacijas dėl teismų interneto svetainių struktūros ir turinio.
	NTA
	2011 m. I ketv.
	Parengtos rekomendacijos teismų interneto svetainėms
	
	
	

	
	
	3.1.3. Bendradarbiaujant su savivaldybėmis, užtikrinti teismų naujienų ir kitos aktualios informacijos talpinimą jų interneto svetainėse. 
	Grupė, NTA
	2011 m. II ketv.
	Pasirašyti teismų bendradarbiavimo susitarimai su savivaldybių asociacija
	
	
	

	
	
	3.1.4. Tobulinti NTA interneto svetainę, ją  sujungiant su Teisėjų registru, LITEKO ir kitomis informacinėmis duomenų bazėmis. 
	NTA
	2011 m. III ketv.
	
	
	40 tūkst. Lt (Iš NTA 1 programos: teismų savivaldos institucijų aptarnavimas ir veiklos užtikrinimas)
	

	
	
	
	
	Iš viso:
	
	142 tūkst. Lt

Iš jų:

79
 tūkst. 

Lt  iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas

60 tūkst. ir ES lėšomis finansuojamo projekto
3 tūkst. iš asignavimų teismams
	69 tūkst. Lt

Iš jų:
 26 tūkst. Lt  iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas

3 tūkst. iš asignavimų teismams

40 tūkst. Iš NTA 1 programos: teismų savivaldos institucijų aptarnavimas ir veiklos užtikrinimas
	29  tūkst. Lt
Iš jų:
 26 tūkst. Lt iš NTA programos - Teismų centralizuotas aprūpinimas
3 tūkst. iš asignavimų teismams
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