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2017 M. MUSU KOMANDA

1. Atnaujinome ir sustiprinome komanda j jg
pakviesdami jaunus profesionalus i$ verslo ir
vieSojo sektoriaus.

2. Sékmingai uzbaigéme teismy reforma.

3. Suorganizavome pirmajj teismy istorijoje visuotinj

teismy sagskrydj.

4. Pasirengeme teismy Simtmecio minéjimo plana.

5. Pradejome jgyvendinti naujg kompleksinj infrastruktdros projektg — Vilniuje
veikianciy teismy pastato projektavimg ir statybg.

6. Pradejome sistemiskg centralizuotg teismy darbuotojy
mMokymo organizavima.

7. Padéjome Teiséjy tarybai parengti strategines veiklos kryptis ir pradéjome jy
jgyvendinima.




ZMONES
2017 m. j NTA atéjo dirbti 19, iSéjo 14 darbuotojy (2016 m. atéjo — 14, iSéjo — 15). Mety pabaigoje NTA dirbo 71

darbuotojas, i$ jy 41 valstybés tarnautojas ir 30 darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartj.

Darbuotojy, dirbancdiy pagal darbo sutartj,
bei valstybés tarnautojy skaicius
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2017 m. NTA buvo dideliy poky¢iy darbuotojy korpuse — siekiant uztikrinti jvairioms NTA veiklos sritims reikalingos
kompetencijos bei patirties darbuotojy jtraukimg j kolektyva, prie komandos prisijungé ne tik teismy sistemos Zmonés,
bet ir teisinés darbo patirties advokaty kontorose turinys profesionalai, politikos moksly absolventai, verslo ir viesojo
sektoriaus jstaigy atstovai.

I3 viso NTA pernai dirbo 24 DARBUOTOJAI, TURINTYS PATIRTIES TEISMUOSE.

2017 m. kvalifikacijg jvairiuose mokymuose ir toliau kélé nemaZas skaicius darbuotojy. Sis skaitius augo dél NTA
jgyvendinamy projekty teikiamy galimybiy.

Nacionaliniai mokymai darbuotojams, %

85
90 20

80
70
60
50
40
30
20
10

57

2015 m. 2016 m. 2017 m.

Kaip ir 2016 m., daug déemesio skirta profesiniy jgtadziy ir bendryjy kompetencijy stiprinimui. Jvairiy sriciy specialistai
turéjo galimybe tobulinti savo Zinias strateginio planavimo, lyderystés, laiko planavimo, organizavimo ir delegavimo,
finansinés apskaitos, viesyjy pirkimy proceddry ir kt. srityse.



2017 m. pabaigoje NTA dirbo 20 vyry ir 51 moteris.

NTA darbuotojy amziaus vidurkis 2017 m. — 38 metai (2016 m. — 37, 2015 m. — 37).

Vidutinis NTA darbuotojy darbo uZzmokestis* 2017 m. — 860,86 Eur (2016 m. 799,68 Eur, 2015 m. — 786,67 Eur,
2014 m. — 692,65 Eur).

*Nurodytg darbo uzmokestj sudaro pareiginé alga su priedais ir priemokomis (atskaiCius mokescius).

TEISMY SAVIVALDOS INSTITUCIJY IR KOMISIJiJ APTARNAVIMAS

2017 m. NTA sieké uztikrinti ankstesniy iniciatyvy, susijusiy su savivaldos institucijy ir komisijy veiklos efektyvinimu,
jgyvendinima, analizavo naujus teismy bendruomenés iskeltus poreikius, teiké pagalbg teismy savivaldos institucijoms
rengiantis nuo 2018 m. sausio 1 d. jvyksianciai teismy reorganizacijai.

Per 2017 m. NTA:

— dalyvavo rengiant Teiséjy tarybos darbo reglamento pakeitima, jame aiskiau nustatant svarbiausius Tarybos
posédzio eigos ir klausimy svarstymo aspektus;

— parengé ir pateiké Teiséjy tarybai tvirtinti didziosios dalies Teiséjy tarybos teisés akty pakeitimy projektus,
susijusius su teismy reorganizavimu (i$ viso — 28 Teiséjy tarybos teisés aktai);

— parengé Lietuvos Respublikos Prezidento dekrety pakeitimy projektus dél teiséjy atranky proceso pakeitimy,
susijusiy su teismy reorganizavimu;

— dalyvavo Teiséjy tarybos nutarimu sudarytos darbo grupés veikloje dél Lietuvos Respublikos teismy jstatymo
pakeitimy parengimo;

— administravo Teiséjy garbés teismo, Pretendenty j teiséjus egzamino komisijos formavimo Teiséjy taryboje
procediry vykdymg;

— koordinavo Teismy sistemos apdovanojimy komisijos veikla.

IDOMU

. NTA specialistai per 2017 metus parengé 501 teismy savivaldos institucijy ir komisijy sprendimy
projektg (199 TT nutarimai, 4 TGT sprendimai, 74 PTEK nutarimai, 8 TEDK sprendimai, 32 PTAK iSvados ir 184
NTVVK i§vados) (2016 m. — 435, 2014 — 439, 2015 — 494), ATNAUJINO LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISEJY
ETIKOS KODEKSA — PRAKTIN] VADOVA.

. 99 proc. teismy savivaldos institucijy, komisijy atstovuy, iSreiSkusiy savo nuomone, NTA TEIKIAMAS
PASLAUGAS IR APTARNAVIMA VERTINO KAIP KOKYBISKUS — 4,7 BALO i$§ 5 (2016 m. 99 proc. — 4,7 balo,
2015 m. 99 proc. — 4,7).

2017 m. Teiséjy taryba nutarimu sudaré Teismy sistemos apdovanojimy komisijg. Teismy sistemos apdovanojimy
komisijos nariais iSrinkti 13 teismy sistemos ir visuomenés atstovy.

2017 m. komisija posédziavo 3 kartus. Nacionalinés teismy administracijos organizuotame renginyje, Lietuvos
Auk&Ciausiajame Teisme gruodZio 15 dieng, minint Teismy dieng, 4 asmenims jteikti pirmieji Teismy sistemos
apdovanojimai.



NTA specialisty suorganizuota ir parengta:
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PRETENDENTY | TEISEJUS ATRANKOS KOMISIJA
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NTA INICIATYVOS IR ATSTOVAVIMAS TEISMAMS

2017 m. NTA atstovavo Teiséjy tarybos ir teismy interesams sprendziant ir svarstant klausimus, susijusius ne tik su
teismy reformos sklandziu jgyvendinimu, bet ir su:

» teismy finansavimu ir apripinimu,

= valstybés tarnybos santykiy reguliavimu,

= teismy darbuotojy motyvavimu,

= darbo organizavimu,

= sitlymais deél baudZiamojo proceso tobulinimo,

= dokumenty jteikimo civilinése bylose tvarkos pakeitimais ir jy tinkamu jgyvendinimu,
= vaiky teisiy apsauga reguliuojanciy teisés akty pakeitimais.

Vertinant teismuose dirbanciy psichology indélj uztikrinant tinkamg teismo procesa, itin didelis démesys 2017 metais
skirtas teismuose dirbanciy psichology veiklos koordinavimui: organizuoti susitikimai su psichologais, teikti siilymai
teismy pirmininkams dél psichology veiklos gerinimo, organizuoti jy mokymai.

Sprendziant teismy administracinés veiklos, saugumo klausimus, parengtos vaizdo fiksavimo jrangos naudojimo
teismuose gairés, saugumo priemoniy teismuose jgyvendinimo gairés.

2017 m. jvertinta ir tobulinta:
- byly paskirstymo teiséjams ir teiséjy kolegijy sudarymo taisyklés;
- administravimo teismuose nuostatai;
- darbo kriaviy skai€iavimas teismuose;

- pavyzdinis psichology pareigybés apraSymas.

2017 m. parengta 119 iSvady dél derinti pateikty teisés akty projekty (2016 m. — 128). Pazymétina, kad nemazai
iSvady buvo konceptualaus pobiidzio, kompleksiskos, nes buvo teiktos dél sisteminiy teisinio reguliavimo pakeitimy
(pvz., taréjy instituto, Konkurencijos jstatymo naujos redakcijos, Valstybés tarnybos jstatymo naujos redakcijos ir kt.).

TEISMY REFORMA

2017 m. NTA aktyviai jgyvendino vieng i§ metiniy veiklos prioritety — tinkamag pasirengimg teismy reformos
jgyvendinimui.

Siekiant sklandaus teismy reformos jgyvendinimo:

» parengta daugiau kaip 28 Teiséjy tarybos teisés akty pakeitimy projektai;

= buvo teikiama metodiné ir praktiné pagalba vykdant pokycius teismy struktirose;

= parengtas pavyzdinis teismo teiséjy susirinkimo darbo reglamentas;

» koordinuojant pokyciy valdymag, organizuoti tarpinstituciniai susitikimai su teismy ir (arba) kity institucijy

atstovais;



= parengtos rekomendacijos dél teismy struktdry tvirtinimo, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, socialiniy garantijy uztikrinimo;

= vykdytas teismy informaciniy sistemy (LITEKO, portalo e.teismas.lIt, interneto svetainiy, buhalterinés ir darbo
uzmokescio apskaitos sistemy) atnaujinimas — jgyvendinti teismy byly duomeny ir teismy administravimo
duomeny valdymo pokycdiai;

= jvykdyti reorganizuojamy ir reorganizavime dalyvaujanciy teismy infrastruktdros pritaikymo ir centriniy archyvy
jrengimo darbai;

= parengti nauji pavyzdiniai pareigybiy teismuose aprasymai;

= vykdyta teismy reorganizavimo komunikacija: parengta informacija teikta visuomenei (lankstinukai, plakatai,
informaciniai grafikai el. erdvéje), parengti praneSimai spaudai bei suorganizuota spaudos konferencija
Ziniasklaidos atstovams, inicijuotos TV ir radijo laidos;

= atnaujinta 12 reformuojamy teismy interneto svetainiy ir 52 teismy pavadinimy iSkabos ir informaciniai stendai;

= uztikrintas tinkamas buhalteriniy duomeny perémimas i$ reorganizuojamy teismuy.
Siam tikslui pasiekti buvo atlikti $ie darbai:

atsargy jraSy migravimo jrankiy sukdrimas;

ilgalaikio turto jraSy migravimo jrankiy sukdrimas;

liku€iy ir kitos informacijos perkélimo aprasymy parengimas;

banko ir tiekéjy liku€iy perkélimas;

D N N N NN

atsargy, depozity, pavedimy |éSy, pirkéjy jrasy perkélimas ir kt.
Teismy sistema po teismy reformos™:

Vietoj 49 apylinkiy teismy liko12 apylinkés teismy su 4-5 padaliniais teismo riimais (iSskyrus Vilniaus miesto apylinkés
teisma): Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Plungés, Siauliy, Tauragés, Telsiy, Utenos, Vilniaus
regiono apylinkés, Vilniaus miesto apylinkés teismas. Vietoj 5 apygardy administraciniy teismy veikia 2 apygardy
administraciniai teismai: Vilniaus apygardos administracinis teismas ir Regiony apygardos administracinis teismas,
sudarytas i§ Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio rimy. Be $iy teismy, toliau savo veiklg vykdo Lietuvos
AukScCiausiasis Teismas, Lietuvos apeliacinis teismas, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas, 5 apygardy

teismai.

Regionuy
apygardos
administracinis
teismas

apeliacinis teismas
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uslasisielsmas administracinis teismas

! Nurodyti teismy pavadinimai yra iki teismy reformos jgyvendinimo.



VISUOMENES INFORMAVIMAS

2017 m. pristatyta ketveriy mety Teismy komunikacijos strategija, ja remiantis ir siekta kokybiskai informuoti visuomene
apie teismy veiklg ir sprendimus, priimtus visuomenés susidoméjimo sulaukusiose bylose.

Itin daug démesio skirta teismy reorganizavimo komunikacijai.

2017 METAIS NTA:

e Suorganizavo pirmajj visuotinj Lietuvos teismy sgskrydj, kuriame dalyvavo daugiau nei 400 teismy
sistemos darbuotojy ir jy Seimos nariy.

e Gruodzio 15 dienos — Lietuvos teismy dienos — proga suorganizuotas pirmasis minéjimo renginys, kurio metu
pirma kartg apdovanoti teismy sistemai nusipelne asmenys.

e Parengtas pirmasis teismy sistemg reprezentuojantis vaizdo klipas.

e Surengti teiséjy spaudai mokymai. Apmokyti 73 teiséjai.

o Atliktas komunikacijos auditas, kurio metu vykdytos reprezentatyvios visuomenés nuomonés, focus grupeés,
vidinés komunikacijos teismuose, Ziniasklaidos atstovy apklausos — i$ viso daugiau nei 1700 asmeny — ir
parengtos gairés 2018 m. komunikacijos veikloms jgyvendinti.

2017 m. visuomenei ir teismy bendruomenei pristatytas pirmasis teismy sistema reprezentuojantis logotipas ir
vizualinis identitetas, sukurtas naujy komunikacijos priemoniy dizainas.

LIETUVOS
=L TEISMAI
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2017 m. siekta kokybiskai informuoti visuomene apie teismy veiklg ir sprendimus, priimtus visuomenés susidomé&jimo
sulaukusiose bylose. Informacija apie teismy veiklg visuomene pasieké:

www.15min.lt rubrikoje , Trib@ina“ (34 publikacijos) ir ,Ziniy radijo laidoje , Teiséjo komentaras® (13 laidy);
zurnale TEISMALLT (32 straipsniai, kurie pasirodé naujieny portale www.delfi.lt);
Lietuvos teismy ,Facebook’e*;

interneto svetainéje www.teismai.lt naujieny portale (407 jra$ai) ir vidiniame teismy tinkle.

2017 m. skaiciai

—— 250 — per dieng, 91 250 per metus — Ziniasklaidos monitoringo Zinuciy perZidra

OJ\ 210 000 — www.teismait lankytojy

-,

o

)

\“‘-‘2 909 — teiséjy komentarai zZiniasklaidoje

|| 30-radijo laidy, 130 - zurnalisty uzklausy
—IrT

1696 — nauji sekéjai ,Facebook’'e”. IS viso 2017 m. — 8896 sekéjai

Zinugiy pasiekiamumas — 400 000 auditorija per metus

210 — straipsniai ir praneSimai spaudai, teismy 700

12 — atnaujinty interneto svetainiy po teismy reformos ir portalas www.teismai.lt

*Rinkos tyrimy bendrovés ,,Vilmorus* 2017 m. geguzés ménesio duomenimis

Pasitikéjimas teismais pasieké auk$éiausia lygj nuo 1998 m. Siuo metu teismais pasitiki 31 %

gyventojy*.

Ypatingas démesys skirtas visuomenés teisiniam Svietimui

Suorganizuota nemokamy teisiniy konsultacijy diena ,Jas klausiate — mes atsakome®, teisines konsultacijas
teiké 300 teisininky, dalyviy — 600.

Projekte ,Diena su teiséju 2017 100 Salies studenty pakviesti drauge pazinti teiséjo profesijg (2016 m. — 70).

Suorganizuotas projektas , Teiséjas zurnalisto kédéje“ bei diskusija su Visuomenés informavimo etikos
komisija ,Kokiy teisiniy ziniy troksta visuomenei?*.
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e Pravestos 76 ekskursijos po unikalig istorine teismy ekspozicijg. Beveik 1625 lankytojai, i§ kuriy pusé —
moksleiviai.

e Sudalyvauta projekte ,Kultiros naktis“ (teismy veikla pristatyta 500 asmeny), inicijucti teisinio Svietimo
projektai ,Teiséjas bibliotekoje” (teiséjai aplanké 13 Salies biblioteky), pradéta vystyti edukaciné iniciatyva
moksleiviams ,Gatvés teise”.

e Sukurta informaciné platforma gyventojams apie teismo leidimus interneto svetainéje www.teismai.lt.

Uztikrintas teismo savanoriy veiklos koordinavimas
- ]gyvendinta savanorystés teismuose vieSinimo kampanija.
- Vykdyta naujy savanoriy Vilniuje atranka (20 susitikimy, 14 naujy savanoriy).

- Suorganizuoti mokymai naujiems savanoriams 4 regionuose (Panevézyje, Siauliuose, Kaune ir Vilniuje) (55
dalyviai). Suorganizuoti mentorystés mokymai teismy atstovams spaudai (savanoriy mentoriams), santykiams
su teismo savanoriais palaikyti.

- Sukurta motyvaciné teismo savanoriy sistema — programélé ,,Badge Craft‘, kurioje teismo savanoris gali
uzfiksuoti savo savanorystés teismuose pasiekimus. Sistemoje Siuo metu yra 29 zenkliuky gavéjai.

TEISMU APRUPINIMAS

2017 m. Administracija ne tik organizavo teismy pastaty ir jy inzineriniy sistemy remonto ir statybos darbus, teiké
teismams batiniausias darbo priemones, taciau ir kompleksiskai vykdé teismy byly saugojimo patalpy tvarkymo darbus.

2017 m. buvo tesiamas teismy tarnybinio transporto atnaujinimas: 10 naujy lengvyjy automobiliy buvo nupirkta ir
perduota:

= Lietuvos Auksciausiajam Teismui,

= Kauno apylinkés teismui (2 automobiliai),

= Klaipédos miesto apylinkés teismui,

= Alytaus rajono apylinkés teismui,

= Marijampolés rajono apylinkés teismui,

= Utenos rajono apylinkés teismui,

= Vilniaus rajono apylinkés teismui,

= Vilniaus miesto apylinkés teismui,

= Vilniaus apygardos administraciniam teismui.

Ir toliau sékmingai vykdomas centralizuotas pastaty draudimas: 2017 m. uzregistruoti 7 draudziamieji jvykiai
teismuose, 5 i$ jy zala atlyginta, o kity 2 jvykiy zalos dydis tikslinamas.

Atlikta:

10 teismy pastaty ir jy inZineriniy sistemy remonto darbuy;

2. 8 teismy byly saugojimo patalpy remonto darbai, taip pat 10 teismy nupirkta ir sumontuota daugiausia
mobilTs stelazai, kuriy bendras archyvavimo ilgis siekia beveik 8000 tiesiniy metry;
atlikus remonto darbus 6 teismuose jrengtos papildomos darbo vietos ir nupirkta biuro baldy 8 teismams;

jgyvendintas Siauliy apylinkés teismo patalpy nuomos projektas.
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Nupirkta:

47 846 pak. kopijavimo popieriaus;

1 017 500 vokuy;

800 vnt. registracijos Zurnaly;

244 500 vnt. byly virdeliy;

9 oro kondicionieriai teismy serverinéms;
18 vnt. teiséjy Zenkly.

Siekiant uZtikrinti tinkamas kokybisko teismo funkcijy vykdymo salygas bei teismo paslaugy teikimg teismo proceso
dalyviams ir visuomenés atstovams, 2017 m. buvo vykdomi 3 investiciniai infrastruktiiros projektai:

1. parengtas Silutés rajono apylinkés teismo pastato rekonstravimo projektas;

2. sékmingai testi Ukmergés rajono apylinkés teismo pastato statybos darbai: sumontuotos visos pastato
laikanciosios konstrukcijos ir dalis inZineriniy sistemy (40 % visy projekty darby);
3. pradéti Vilniaus mieste veikianciy teismy naujo pastato projektavimo darbai.

TEISMU INFORMACINIY TECHNOLOGIJY PLETRA

2017 m. NTA itin daug démesio skyré Lietuvos teismy informacinés sistemos LITEKO modernizavimui. Atsizvelgus |
teismy poreikius, buvo sukurtas ne viena nauja sistemos funkcija (patobulintas funkcionalumas):

= Sukurtas LITEKO archyvas, kuris leido padidinti sistemos veikimo spartg (greitaveikg).

= Sukurti ir jdiegti kai kuriy LITEKO funkcijy — teismy vykdomy dokumenty ir byly valdymo, skirstymo, byly
paieskos, informacijos viesinimo, darbo krivio skai¢iavimo ir kity teismy veiklos procesy — patobulinimai,
orientuoti j teismy reorganizavima.

= | darbine LITEKO aplinkg jdiegtos naujos funkcijos, apimanéios nevieSumo statuso suteikimg
dokumentams, byloms, proceso dalyviams, taip pat susijusios su zyminio mokes¢io apskaita, galimybe
baudziamosiose bylose sukurti civilinio ieSkinio subprocessg ir kt.

»= Organizuoti modernizuojamos ir naujai kuriamos LITEKO sistemos naudotojy ir mentoriy mokymai, kuriuose
dalyvavo 347 dalyviai.

» LITEKO infrastruktiira papildyta technine ir programine jranga:

duomeny saugyklos talpos plétimui reikalingu jrenginiy komplektu;

programinés jrangos licencijy athaujinimo garantijomis;

rezervinio kopijavimo programine jranga;

programine jranga, skirta kompiuteriy tinklo infrastruktliros parametrams stebéti ir valdyti.

2017 METAIS:

= NTA Teiséjy tarybos posedziy saléje sumontuota moderni elektroniné diskusijy ir balsavimo sistema.
= |sigytos 22 suvienodinto dizaino teismy interneto svetainiy sukdrimo ir jdiegimo paslaugos (jdiegta 12, kitos
10 planuojamos jdiegti 2018 m.).
» Pradétas centralizuotos darbo uzmokescio sistemos kdrimas ir diegimas.
= 13 Salies teismy nupirktos komutacinés spintos, skirtos papildomai jsigytai garso jraSymo jrangai.
» Vykdytas Lietuvos teismy elektroniniy teismo paslaugy portalo (EPP), LITEKO konsultavimas:
v/ atsakyta j 70-100 uzklausy per dieng el. pastu;

v’ sulaukta ir atsakyta j 300 skambugiy per savaite dél konsultacijos arba pagalbos.
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VIESIEJI PIRKIMAI

Daugumg 2017 m. Administracijos vykdyty vieSyjy pirkimy sudaré teismy poreikiams tenkinti skirti prekiy ir paslaugy
pirkimai. Palyginti su 2016 m. duomenimis, Administracijos vieSyjy pirkimy komisijos vykdyty vieSujy pirkimy skaicius ir
verté 2017 m. sumazéjo. Rezultatai tokie dél to, kad visi tarptautiniy projekty IéSomis finansuojami pirkimai buvo pradéti
dar 2016 m.

VIESIEJI PIRKIMAI
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Atlikti pirkimy Atlikti VieSyjy pirkimy
organizatoriaus komisijos
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2017 m. Administracijos teismy poreikiams tenkinti pirko Sias paslaugas ir jrenginius:

o teiséjy ir teismy darbuotojy mokymus;

e Lietuvos Respublikos teiséjy mantijos projektavimo bei siuvimo;

e Vilniaus mieste veikianCiy teismy naujo pastato techninio projekto parengimo ir projekto
vykdymo priezidros;

e archyvo stelazy komplektus;

e kompiuteriy aparatine ir programine jranga;

e automobilius;

e teismy patalpy remonto paslaugos;

e Lietuvos teismy interneto svetainiy sukdrimo paslaugg ir kt.

VIESIEJI PIRKIMAI
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VIDAUS AUDITAS

Vidaus audito skyrius 2017 m. atliko 15 skyriaus veiklos plane numatyty ir 1 nesuplanuotg vidaus auditg (2016 m. —
14,2015 m. — 14). Atliekant vidaus auditus buvo siekiama ne tik pastebéti problemas, bet ir rasti bady Salinti jy prieZastis.
Vidaus auditoriai pateiké 121 rekomendacija, i$ kuriy 74 yra didelio reikSmingumo, likusios — vidutinio. Vidaus auditus
atlieka atestuoti vidaus auditoriai.

2017 m. jgyvendintos visos 79 rekomendacijos, kurios ir buvo numatytos jgyvendinti per pastaruosius metus, 3
rekomendacijos neteko aktualumo, likusiy 39 jgyvendinimo terminai nesuéjo, jy jgyvendinimas bus tesiamas 2018
metais. Apie 10 proc. rekomendacijy jgyvendinama dar vidaus auditams nepasibaigus.

Be to, 2017 m. jgyvendintos dar 45 rekomendacijos, kurios buvo pateiktos 2016 m., ta¢iau jy jgyvendinimo terminas
buvo numatytas 2017 m.

Vidaus auditoriai atkreipé démesj | svarbiausias teismuose egzistuojandias problemas, skatino imtis aktyvesniy
veiksmy, vykdant teismy reforma.

Atlikty vidaus audity rezultatai parodé, kad teismams ir toliau reikéty skirti didesnj démes;j veiklos efektyvumo didinimui,
turto, finansy bei informaciniy istekliy valdymui.

KOKYBES SIEKIS

Jau penktus metus Administracija savo veiklg vysto vadovaudamasi jdiegta kokybés
vadybos sistema, kuri padeda uztikrinti efektyvy procesy valdyma ir rezultatyvuma.

THURINGEN

CERT

1SO 9001
15100 128032

Tesiant kokybés vadybos iniciatyvas prie$ trejus metus Administracijos veikla pradéta
organizuoti laikantis jdiegto klienty aptarnavimo standarto reikalavimy, kurie uztikrina
teismams bei teismy savivaldos institucijoms ir komisijoms teikiamy paslaugy kokybe.

2017 m. duomenimis, per penkerius kokybés vadybos iniciatyvy Administracijoje vystymo metus, bendra
Administracijos teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybé iSaugo beveik 10 procenty (nuo 4,3 iki 4,7 balo), o
teismams teikiamy paslaugy kokybé net 34 procentais (nuo 2,7 iki 4,1 balo).

TARPTAUTINIAI PROJEKTAI

2017 m. buvo uzbaigtas 5 metus trukes Norvegijos finansinio mechanizmo programos ,Efektyvumas, kokybé ir
skaidrumas Lietuvos teismuose” IéSomis finansuoty veikly jgyvendinimas. Bendras programos biudzetas — 9 min. eury.
Pagrindinis programos tikslas — sukurti nesaliSkesne ir efektyvesne teismy sistemg. Tikslui pasiekti jgyvendintos trys

kryptys:
1) Teismy informacinés sistemos modernizavimo

Rezultatai:

» Modernizuota teismy informaciné sistema LITEKO, sukurtos ir jdiegtos naujos funkcijos
(funkcionalumai), padidinta sistemos greitaveika, sukurtos integracijos su daugiau kaip 10 kity institucijy
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valdomy informaciniy sistemy ir registry, sukurtas LITEKO 2 prototipas, planuojama, kad jis 2020 m.
pakeis esamg LITEKO platforma.

» Visi teismai apripinti modernia garso jrasymo ir saugojimo jranga (335 posédziy salése).

= Atnaujinta teismy kompiuteriné technika — teismai apripinti stacionariais, neSiojamaisiais kompiuteriais
ir planSetémis (380 vnt.).

2) Psichologinio ir fizinio saugumo teismuose stiprinimo
Rezultatai:

= Fizinis saugumas: sukurta saugumo politika teismuose — visi teismai apripinti techninémis
apsaugos priemonémis (pavojaus praneSimo sistemomis, vaizdo stebéjimo kameromis, jeigos
kontrolés sistemomis, atitvarais teisiamiesiems, kaltinamiesiems ir nuteistiesiems, pertvaromis ir
kt.);

= Psichologinis saugumas: parengtos kompleksinés metodinés priemonés, padedancios liudytojams
ir nukentéjusiesiems teismuose jaustis saugiau (leidiniai, praktiniai-informaciniai lankstinukai,
vadovai, virtuali teismo posédziy salé ir kt.), jkurtas teismy savanoriy institutas, kur paramg aukoms
ir liudytojams teikia 43 savanoriai 5 teismuose, per metus aptarnaudami daugiau nei 600 asmenuy,
sustiprintos teismy psichology kompetencijos ir kt.

3) Teismy sistemos atstovy kompetencijos gerinimo (mokymo)
Rezultatai:

= Atlikta daugiau kaip 30 skirtingos tematikos mokymuy, kuriuose dalyvavo daugiau kaip 7000 asmeny.

= Organizuota daugiau negu 20 vizity j uzsienio Salis pasidalinti geraja praktika teisminés mediacijos,
komunikacijos, saugumo, klienty aptarnavimo, istekliy valdymo ir kt. srityse.

= 10-yje teismy jdiegta kokybés vadybos sistema, leidzianti uZztikrinti vienodg j teismg besikreipianciy
asmeny aptarnavima.

= Parengtos metodinés priemonés klienty aptarnavimo, kriziy valdymo, teismy komunikacijos ir kt. srityse.

Visuomenei aktyviai buvo skleidziama informacija apie vykdytus pokycius teismy sistemoje, diegiamas naujoves, skirtas
tiek teismy bendruomenei, tiek gyventojams:

= organizuota daugiau kaip 10 radijo laidy;
= sukurti 5 televizijos reportazai;
= Splatinta 20000 lankstinuky ir kt.

Vykdant programg buvo ripinamasi Lietuvos ir Norvegijos dviSaliy santykiy stiprinimu. DviSalio bendradarbiavimo fondo
IéSomis surengta 16 tarptautinés patirties mainy renginiy, kuriuose dalyvavo daugiau negu 800 dalyviy. Sustiprintas
bendradarbiavimas ne tik su Norvegija, bet ir kitomis $alimis, Jungtine Karalyste, Cekija, Lenkija, Nyderlandy Karalyste
ir kt., stiprintos kompetencijos, prapléstas pozidris, jgyvendintos naujos iniciatyvos.

Programa jgyvendinta rezultatyviau, nei planuota, pasiekimo rodikliai zenkliai virSyti dél aktyvaus teismy bendruomenés
jsitraukimo.

Daugiau informacijos apie programos

pasiektus rezultatus leidinyje
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2017 m. Administracija pradéjo dviejy Europos Sagjungos finansuojamy projekty jgyvendinimag, kuriy bendras biudzetas
siekia apie 3 min. Euruy:

1. Teismy veiklos efektyvumo didinimas, kurio pagrindinis tikslas — didinti teismy veiklos efektyvuma, sukuriant
paZzangaus teismy istekliy valdymo ir byly paskirstymo modelius, bei atnaujinti byly duomeny tvarkymo
procesus ir perkelti juos j elektronine erdve.

2. Visuomenes pasitikejimo teismais stiprinimas, kurio tikslas — didinti teismy veiklos efektyvumg ir stiprinti
visuomenes pasitikéjimag teismais, gerinant teismy klienty aptarnavima, didinant teismy informacijos aiSkumg ir
prieinamuma.

MOKYMAI IR TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS

2017 m. i8siskyré NTA organizuoty tarptautiniy ir nacionaliniy mokymy gausa.
NACIONALINIAI MOKYMAI

Pagal 31 Teiséjy tarybos patvirtintg mokymo programa teiséjams buvo suorganizuoti 49 mokymai, kuriuose dalyvavo
2357 asmenys.

2017 m. populiariausi buvo profesiniai ir specializuoti profesiniai mokymai.

Bendras lektoriy jvertinimas (pasiruoSimas, temos iSaiSkinimas, pateiktos informacijos aktualumas, pritaikomumas
praktikoje, pristatymo badas), kaip ir 2016 m., — 4,6 balo i$ 5.

Papildomai NTA organizavo, sudaré galimybes teiséjams dalyvauti 17 kvalifikacijos kélimo renginiy. Siuose renginiuose
dalyvavo 258 teiséjai.

Organizuojant mokymus bendradarbiauta su:
e Generaline prokuratra,

Finansy ministerija,

Konkurencijos taryba,

Lietuvos banku,

Lietuvos banky asociacija.

IS programos , Teismy centralizuotas aprdpinimas” 2017 m. mokymuose dalyvavo 496 teismy darbuotojai:

Mokymai Tiksliné grupé Dalyviy skaicius
Psichologijos mokymai Posédziy sekretoriai 274

Dokumenty rengimo mokymai Posédziy sekretoriai 102

Darbo su informacinémis | Posédziy sekretoriai 81

sistemomis teisme mokymai

Viesujy pirkimy procediry | Viesuyjy pirkimy specialistai 39

mokymai

Specializuoti mokymai Teismy psichologai 6

Kokybés standarty taikymas Teiséjy padéjéjai 87

Be to, NTA, reaguodama j teisinio reguliavimo aktualijas ir teismy poreikius, papildomai organizavo mokymus teismy
darbuotojams:

Mokymai Tiksliné grupé Dalyviy sk.
Valstybés ir savivaldybiy jstaigy | Uz personalg atsakingi | 80

darbuotojy darbo  apmokéjimo | asmenys
jstatymo taikymas
Konsultacija Darbo kodekso | Uz personalg atsakingi | 52
klausimais asmenys
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TARPTAUTINIAI MOKYMAI

NTA bendradarbiauja su:

EJTN — Europos teisminio mokymo tinklu;

ERA — Europos teisés akademija;

AEAJ — Europos administraciniy TEISMY TEISEJU ASOCIACIJA.

2017 m. Lietuvoje buvo surengti 8 tarptautiniai mokymai, kuriuose dalyvavo 519 dalyviy, i$ jy — 343 Lietuvos teismy
atstovai. Mainy programos renginiuose Ispanijoje, Belgijoje, Vokietijoje, Lenkijoje, Austrijoje, Italijoje, Bulgarijoje,
Liuksemburge, Prancuzijoje ir Nyderlanduose dalyvavo 20 Lietuvos teiséjy.

Lietuvoje surengtuose tartptautiniuose

okymuose dalyvave tejséjaij
2017 m. 343
2016 m.
2015 m.
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Pastaryjy mety duomenys rodo, kad Lietuvos teiséjy suinteresuotumas tarptautiniais mokymais islieka itin didelis. Per
2017 m. NTA sulauké net 288 paraisky iS 96 teiséjy dalyvauti EJTN rengiamuose mokymuose. | 12 ERA sitlomy
renginiy registravosi 60 teiséjy.

TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS

2017 m. NTA ir toliau aktyviai vysté tarptautinj bendradarbiavimg dalyvaudama projektuose ir organizuodama renginius.

Apylinkiy ir apygardy teismy atstovai lankési Pernu (Parnu) apylinkés teisme, kur susitiko su vienu pagrindiniy
Estijos teismy reformos vykdytojy Rubo Kikerplill'iu, aptarti teismy reformos klausimai.

Lietuvos teismy atstovy vizitas | Suomijos teismus: Teiséjy tarybos bei NTA atstovai Suomijoje doméjosi
kokybés teismuose projektais, teismy skaitmenizacijos procesais bei aplanké Oulu apylinkés teisma,
Laplandijos apylinkés teismg, Rovaniemio (Rovaniemi) apeliacinj teismg ir Suomijos aukSciausigjj
administracinj teisma.

Latvijos teisingumo ministro vizitas Lietuvoje: Latvijos teisingumo ministras D. Rasnacs Nacionalinéje teismy
administracijoje susitiko su Teiséjy tarybos pirmininku R. Norkumi bei NTA atstovais.

Tarptautinio jaunyjy teisininky konkurso THEMIS pusfinalis. NTA patalpose surengtame pusfinalyje varzési
septynios teiséjy komandos i$ ES valstybiy tema ,Europos civilinis procesas®.

Ukrainos ir Gruzijos delegacijy vizitai. Aptarti teiséjy nacionaliniai ir tarptautiniai mokymai, jy rengimo ir
organizavimo tvarka.
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NTA 2018 METUY VEIKLOS PRIORITETAI

UZtikrinti Lietuvos teismy 100-mecio minéjimo plano jgyvendinimg.

UZbaigti pirmajj valstybés investicijy projekto ,Vilniaus mieste veikianciy teismy pastato Vilniuje,

Seimyniskiy g. 28, statyba“ jgyvendinimo etapa.

Sudaryti salygas teismo kancleriy, teiséjo padéjéjy ir kito teismy personalo kompetencijy

stiprinimui.

UZtikrinti teismo proceso dalyviy, ypa¢ vaiky, psichologinj saugumg teismuose.

Baigti jgyvendinti valstybés investicijy projekto ,Vilniaus regiono apylinkés teismo Ukmergés

ramy pastato Ukmergéje, Deltuvos g. 17A, statyba“ statybos rangos darbus.
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