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JVADAS

SAVANORIY TARNYBA.
TIKSLAI IR VEIKIMO PRINCIPAI

Siekiant i3siaiskinti, kaip teismo procese jauciasi liudytojai ir nukentéjusieji, kokie jy poreikiai,
2015 m. atliktas tyrimas — apklausta apie 1 000 liudytojy ir nukentéjusiyjy, dalyvaujan¢iy teis-
mo posédziuose. Tyrimas parodé, kad Sie asmenys teismuose jauciasi nesaugiai, dauguma jy
patiria didelj stresa liudydami posédyje, jaucia i$gastj. Paaiskéjo, kad tokia busena lemia infor-
macijos apie teismo procesa, liudytojy ir nukentéjusiyjy teises, Zmogisko démesio teismuose
trikumas, savo teisiy ir pareigy neiSmanymas, neZinia. Jvertinusi tyrimo rezultatus, Nacionaliné
teismy administracija (toliau — Administracija) nusprendé ieskoti priemoniy liudytojy ir nuken-

téjusiyjy saugumui teismuose didinti.

2016 m. sukurtas savanoriy tinklas
Lietuvos teismuose.

Administracijos ir Lietuvos teismy atstovams apsilankius Norvegijos teismuose, perimta ten
taikoma pasiteisinusi praktika, kai specialiai apmokyti savanoriai teismuose nukentéjusiesiems
teikia Zmogiska parama ir informacija apie teismo poséd;.

Savanoriy funkcijos

Pagrindiné funkcija — padeda teismo lankytojams: bendrauja su liudytojais, nukentéju-

siaisiais, jiems pasakoja, kaip vyks teismo procesas (tac¢iau nekonsultuoja teisiniais klausi-

mais); teismo lankytojams padeda susiorientuoti teismo pastate; priziari mazamecius vai-
kus, tévams dalyvaujant procese; padeda issiaiskinti, jei pilietis atvyko ne j tg teisma ar ne

tuo laiku, ir kt.

Pagalba posédziy salése — nagrinéjant rezonansines baudziamasias bylas padeda teismo
lankytojams, suteikdami reikiamos informacijos apie proceso eiga.

Pagalba teisme per renginius — padeda teismo personalui oficialiuose vieSuose rengi-

niuose, skirtuose visuomenei, ir uzdaruose teismo renginiuose.




Savanorysté teisme: prasmingais
darbais padedi ne tik kitiems, bet ir sau!

SAVANORIY ATRANKA

Kiekvienais metais rudens pradzioje vykdoma savanorystés teismuose viesinimo kampanija, kuria sie-
kiama pritraukti naujy savanoriy. Norintys tapti savanoriais, turi parayti ir atsiysti motyvacinj laiska
el. pastu komunikacija@teismai.lt, kandidatai kvie¢iami j pokalbj su konkretaus teismo savanoriy kura-
toriumi, véliau kandidatas j savanorius informuojamas el. pastu arba telefonu, ar buvo atrinktas j teismo
savanorius. Atrinktas savanoris supazindinamas su teismo kolektyvu, patalpomis ir gali dalyvauti jvadi-
niuose savanoriy mokymuose. Mokymai sudaryti i§ dviejy daliy: pirmoji — teisiné, joje pasakojama apie
teismy sistemg, teismo procesa ir jo dalyvius; antroji labiau orientuota j praktika, savanoriai suZino, kaip
jauciasi liudytojai ir nukentéjusieji teisme, kaip prieiti ir pradéti pokalbj su jais, kaip pasirapinti savo
emocine sveikata ir palaikyti motyvacija.

SAVANORIY KURATORIAI

Neretai Zmonéms, atvykusiems j teisma, tenka i$gyventi ne paciy maloniausiy akimirky. Daugelis atéju-
siyjy pirma karta ne tik neZino, kaip elgtis, bet ir biina apimti baimés ar nerimo, pasitaiko ir tokiy atvejy,
kai dél dalyviy emocijy stringa bylos nagrinéjimas. Todél kuo daugiau Ziniy, kaip elgtis su Zmonémis, turi
savanoris, tuo ne tik labiau uztikrinamas pazeidziamy asmeny psichologinis ir emocinis saugumas, bet ir
bylos nagrinéjimas vyksta sparc¢iau. Savanoriy kuratoriai turéty pagal galimybes organizuoti susitikimus
su nevyriausybiniy organizacijy atstovais, psichologais ir kitomis savanoriy institucijomis, siekdami pasi-
dalyti geraja patirtimi ir ripindamiesi, kad savanoriy kompetencija nuolatos augty.

Svarbu, kad tiek savanoriy kura-
torius, tiek ir visas teismo kolek-
tyvas suvokty, kokia nepamaino-
ma yra savanorio pagalba, todél
reikia pasiriipinti ne tik savanoriy
integravimu, budéjimo grafiko
sudarymu, kompetencijos kéli-
mu, bet ir, numatant savanoriy
poreikj nagrinéjant konkredéias
bylas, bendradarbiauti su teisé-
jais, suteikti Siems kuo daugiau
informacijos apie naujus teismo
savanorius ir jy Zinias.
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LIETUVOS TEISMAI

Kaip skelbia Administracija, Lietuvos teismuose per metus iSnagrinéjama daugiau kaip 300 000
paciy jvairiausiy byly — civiliniy, administraciniy, baudziamyjy'. Visas jas nagrinéja Lietuvos Res-
publikos Konstitucijos (toliau — Konstitucija), Lietuvos Respublikos teismy jstatymo (toliau —
Teismy jstatymas) ir kity teisés akty pagrindu jsteigti teismai, kuriy visuma sudaro Lietuvos
teismy sistema.

Lietuvos teismy struktira

1

Bendrosios kompetencijos teismai

Specializuoti teismai

Lietuvos auks¢iausiasis teismas Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas

Lietuvos apeliacinis teismas Vilniaus apygardos administracinis teismas

Apygardos teismai (5)

Regiony apygardos administracinis teismas

Apylinkeés teismai (12)

SPECIALIZUOTI TEISMAI

Specializuotiems teismams pavesta nagrinéti gin¢us, kilusius vieSojo administravimo srityje, t. y.
tarp vieSojo administravimo subjekty (ir jy viduje) ir privaciy subjekty. Pavyzdziui, tokiai sri-
¢iai priskirtini mokestiniai ginéai, giné¢ai dél ekonominiy sankcijy taikymo, ginéai dél
vie$ojo administravimo subjekty netinkamai atliekamy ar neatliekamy veiksmy, gin¢ai
dél zalos, kuria sukélé vieSojo administravimo subjekty veiksmai, atlyginimo ir kt. To-
kio pobudzio bylos nagrinéjamos dviejose instancijose — pirmojoje ir apeliacinéje.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas yra pirmoji ir galutiné instancija administracinéms
byloms, jstatymy priskirtoms jo kompetencijai (pavyzdziui, dél norminio teisés akto teisétu-
mo), ir apeliaciné instancija byloms, kurias i$nagrinéjo administraciniai teismai, kaip pirmosios
instancijos teismai.

BENDROSIOS KOMPETENCIJOS TEISMAI

Bendrosios kompetencijos teismai nagrinéja baudziamasias ir civilines bylas. Sios bylos gali bati
jvairiausio pobudzio ir sudétingumo, todél teisés aktuose yra numatyta tokiy byly paskirstymo
teismams tvarka, kurig uztikrina ir Lietuvoje veikianti teismy instancine sistema.

Teismy instanciné sistema

Pirmoji instancija Apeliaciné instancija Kasaciné instancija

Apylinkiy teismai (12) Apygardy teismai (5) Lietuvos Auk3¢iausiasis
Apygardy teismai (5) Lietuvos apeliacinis teismas Teismas

1 Daugiau statistikos - www.teismai.lt.




Dalis baudziamyjy byly pirmaja instancija yra nagrinéjamos apylinkés teismuose (dazniausiai dél len-
gvesniy nusikalstamy veiky, pavyzdziui, vagystés, nesunkaus sveikatos sutrikdymo, vie3osios tvarkos pa-
zeidimo ir kt.); apeliaciné instancija tokioms byloms yra apygardos teismas (Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Panevézio arba Siauliy, priklausomai nuo to, kuriai apygardai priskirtas apylinkés teismas nagrinéjo byla
pirmaja instancija). Jei baudziamoji byla pirmaja instancija nagrinéjama apygardos teisme (pavyzdziui,
dél nuzudymo, neteiséto disponavimo dideliu kiekiu narkotiniy medziagy, didelés vertés turto pasisa-
vinimo ir kt.), apeliacine tvarka ja nagrinés Lietuvos apeliacinis teismas - jo pagrindiné kompetencija
ir yra baudziamyjy ir civiliniy byly nagrinéjimas apeliacine tvarka. Lietuvos apeliacinis teismas yra
vienintelis tokio pobudzio teismas Lietuvoje, jis veikia Vilniuje.

Visas 3ias bylas, nepriklausomai nuo to, koks teismas nagrinéjo pirmaja instancija, kasacine tvarka (tre-
digja instancija) nagrinéja Lietuvos Auksciausiasis Teismas — jis vienintelis Lietuvoje vykdo tokias (ka-
sacinés instancijos) funkcijas bendrosios kompetencijos teismy sistemoje.

Taigi Lietuvoje veikia teismy instanciné sistema, susidedanti i$ pirmosios, apeliacinés ir kasaci-
nés instancijy, kuriy pagrindiné paskirtis yra uztikrinti, kad nejsiteiséty neteiséti ir nepagrjsti
teismy sprendimai, kad Zemesnés instancijos teismy klaidos galéty ir turéty buti pastebimos ir
efektyviai iStaisomos, kad asmenys, besinaudojantys teise j teismine gynyba arba besiginantys
nuo pareiksty kaltinimy teisme, turéty teise ir galimybe j jy atzvilgiu priimto teismo sprendimo
perzitra bent vienoje instancijoje.

Visi teismai, neatsizvelgiant j jy rasj ir (ar) pakopa, savo veikloje privalo vadovautis tais paciais konsti-
tuciniais principais: teiséjy ir teismy nepriklausomumo, nesaliskumo, saziningumo, pagarbos proceso
dalyviams, ir kitais pamatiniais teisés principais. Teismai, budami viena i§ valstybés teismine valdzig jgy-
vendinandiy ir teisinguma vykdandiy institucijy, turi veikti taip, kad visuomené jais pasitikety.

Visuomenés pasitikéjima teismais lemia jvairis veiksniai:

teiséjy kvalifikacija ir profesionalumas;

gebéjimas spresti bylas, vadovaujantis ne tik jstatymu, bet ir pamatiniais teisés principais;

pagarba proceso dalyviams;

4
4
p tinkamo teisinio proceso uztikrinimas;
4
4

baigiamyjy teismo akty aiskumas byloje dalyvaujantiems asmenims ir kt.

Savanoris, jsitraukdamas j teismy veiklg, prisideda prie pasitikéjimo teismais didinimo ir, svar-
biausia, padeda liudytojams ir nukentéjusiesiems jaustis drasiau.
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PROCESAS?
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Baudziamosios bylos nagrinéjimas pirmosios
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instancijos teisme
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Baudziamasis procesas visais atvejais prasideda tada, kai policijos ar kity ikiteisminio tyrimo
institucijy pareiglinai gauna duomeny apie galimai padaryta nusikalstama veika. Vienais atve-
jais yra butina, kad tokig informacija pateikty pats nukentéjes asmuo, parasydamas skundg ar
pareiskima dél ikiteisminio tyrimo pradéjimo, kitais atvejais pakanka, kad i informacija bet
kokiu badu tapty Zinoma pareigtinams. Gavus 3ios informacijos, pradedamas ikiteisminis tyri-
mas — pirmoji baudziamojo proceso stadija.

Uz ikiteisminio tyrimo atlikima atsakingi pareigtnai ir prokurorai. Pagrindiné jy uzduotis atlie-
kant ikiteisminj tyrimg — nustatyti kuo tikslesnes nusikalstamos veikos padarymo aplinkybes,
galimai nusikalstama veika padariusj asmenj, surinkti duomenis, kurie teisme gali tapti jrody-
mais, ir taip paruosti byla nagrinéti teisme.

[kiteisminio tyrimo pareigliny veiksmus ir paties ikiteisminio tyrimo eiga ir rezultatus kontro-
liuoja prokuroras.

jj nutraukiant, jei nustatoma, kad vis délto nepadaryta jokia nusikalstama veika;

atleidziant asmenj nuo baudziamosios atsakomybeés, jei, pavyzdziui, kaltininkas susitaiko su
nukentéjusiuoju;

perduodant byla j teismg, kai atliekant ikiteisminj tyrima surenkama pakankamai duomeny,
kad nusikalstama veika buvo padaryta ir j3 galimai padaré nustatytas ir jtariamuoju pripa-
Zintas asmuo. Tokiu atveju prokuroras suraso kaltinamajj akta ir baudziamaja byla perduoda
nagrinéti teismui. Nuo $io momento prasideda antras etapas — bylos nagrinéjimas pirmosios
instancijos teisme.



Dazniausiai apylinkiy ir apygardy teismuose bylg nagrinéja vienas teiséjas ir tik iSimtiniais atvejais, kai
byla itin sudétinga, teismo pirmininkas gali sudaryti trijy teiséjy kolegija.

Tam tikrais atvejais pareiga byla nagrinéti trijy teiséjy kolegijai numato jstatymas, pavyzdziui, kai kalti-
namajam gresia laisvés atémimo bausmé iki gyvos galvos arba kai nagrinéjama baudziamoji byla, kurio-
je kaltinamasis nusikalstamos veikos metu buvo Respublikos Prezidentu, Seimo ar Vyriausybés nariu,
Konstitucinio Teismo teiséju, teiséju ar prokuroru.

Nagrinéjimo Baigiamosios
pradzia kalbos

Pasirengimas Jrodymy Galutinio teismo
tyrimas sprendimo
paskelbimas

Pasirengimo nagrinéti baudziamaja byl etape teiséjas, kuriam paskirta nagrinéti baudziamoji byla, su
ja susipazjsta ir jsitikina, kad néra jokiy klitciy byla perduoti nagrinéti teisiamajame posédyje, taip pat
nusprendzia, kuriuos asmenis Saukti j teisiamajj poséd;. Teismo posédziy sekretorius pagal teiséjo nu-
rodyma i$siuncia jiems teismo Saukimus. Retesniais atvejais nukentéjusiajam gali bati siun¢iamas teismo
pranesimas, pavyzdziui, jei nukentéjusysis jau buvo apklaustas anks¢iau teisme arba teismas pripazjs-
ta, kad dalyvavimas teismo posédyje gali sukelti psichine traumga ar kitokiy sunkiy padariniy. Teismo
pranesimo paskirtis — informuoti apie vyksiancio teismo posédzio laika ir viet, taciau jis nejpareigoja
atvykti, priedingai nei teismo Saukimas.

Visiems proceso dalyviams susirinkus j pirma teisiamajj posédj, teiséjas pradeda bylos nagrinéjima, pa-
skelbia, kokia baudziamoji byla bus nagrinéjama, suteikia galimybe prisistatyti kaltinamajam, i3aiskina
proceso dalyviams jy teises ir pareigas. Po 3iy procediry liudytojai paprasomi ideiti i$ teismo posédziy
salés ir uz jos dury palaukti, kol teismo posédziy sekretorius juos pakvies liudyti. Tokia tvarka numatyta
tam, kad liudytojai pries liudydami teismo posédziy saléje negirdety kity asmeny paaiskinimy. Nuken-
téjusysis turi teise buti teismo posédziy saléje visg procesa.



Po parengiamosios teisiamojo posédzio dalies prasideda pati svarbiausia dalis - jro-
dymuy tyrimas. Teismas, stebint visiems proceso dalyviams, patikrina per ikiteisminj tyrima
surinktus duomenis, apklausia nukentéjusiuosius ir liudytojus, istiria rasytinius dokumentus, ap-
zitri daiktinius jrodymus, praso eksperty ir specialisty pateikti paaiskinimus, atlieka kitus pro-
cesinius veiksmus, priklausomai nuo to, kokie veiksmai buvo atlikti atliekant ikiteisminj tyrima.

Jrodymy tyrimo etape i$ esmés turi bati atlikti visi veiksmai, kurie buvo atliekami per

ikiteisminj tyrima:

p jei atliekant ikiteisminj tyrima buvo apklausti liudytojai, nukentéjusieji, tai bylg na-
grinéjantis teismas turi patikrinti jy parodymus nagrinédamas byl teisme, tiesio-
giai juos apklausdamas;

p jei atliekant ikiteisminj tyrima buvo apzitréti kokie nors dokumentai ar daiktai, tai
jie turi bati istiriami apZitrint ir teisme.

Taip elgtis jpareigoja tiesioginio bylos nagrinéjimo principas, kuris joareigoja byla nagrinéjantj
pirmosios instancijos teisma tiesiogiai istirti visus duomenis, kuriais bus grindziamas galutinis
procesinis dokumentas.

Bylos nagrinéjimas baigiamas baigiamosiomis kalbomis ir kaltinamojo paskutiniu Zodziu. Bai-
giamosiose kalbose ir sakydami paskutinj Zodj proceso dalyviai i§désto savo pozicija dél atlikto
jrodymy tyrimo, surinkty ir itirty jrodymy vertinimo, skirtinos bausmés kaltininkui, pareiksto
civilinio ieskinio pagrjstumo ir kity aplinkybiy, kurias teismas turi aptarti galutiniame procesi-
niame sprendime. Po jy teismas iSeina priimti galutinio sprendimo.

Pirmosios instancijos teismas paprastai priima teismo nuosprendj? kuriuo asmuo pri-
pazjstamas kaltu arbaisteisinamas. Jei asmuo pripaZjstamas kaltu, jam teismo nuosprendziu
skiriama bausme arba jis gali buti atleidziamas nuo baudziamosios atsakomybeés, taip pat i3-
sprendziamas pareiksto civilinio ieskinio klausimas.

Teismo sprendimo priémimas

Jei nuosprendis neapskundziamas, Jei nuosprendis apskundzZiamas, jis

jis jsiteiséja po 20 dieny nuo jsiteiséja po apeliacinés instancijos
nuosprendzio paskelbimo teismo sprendimo

2 Retais atvejais priimama nutartis, kuria baudziamasis procesas nutraukiamas arba asmeniui taikomos priver¢iamo-
sios medicinos priemonés.




Tokiu atveju baudziamasis procesas
persikelia j kita etapg — bylos nagrinéjima apeliacinés instancijos teisme.

Apeliacine tvarka baudZiamasias bylas nagrinéja apygardos teismai arba Lietuvos apeliacinis teismas.
BaudZiamasias bylas apeliacine tvarka visada nagrinéja trijy teiséjy kolegija, kuriai vadovauja vienas
teiséjas, paskirtas bylos nagrinéjimo pirmininku.

Jei proceso dalyviai nepateikia prasymo i3 naujo tirti pirmosios instancijos teisme jau istirtus jrodymus
arba pateikti naujus jrodymus, kuriy neturéjo galimybés pateikti anksciau, bylos nagrinéjima apeliaci-
nés instancijos teisme sudaro dvi pagrindinés stadijos: parengiamoji teismo posédzio dalis ir baigiamo-
sios kalbos. Po to teismas iSeina j pasitarimy kambarj priimti nutarties ar nuosprendzio.

Jei teismas proceso dalyviy praSymu arba savo iniciatyva nutaria byloje atlikti jrodymy tyrimg, jis atlie-
kamas po parengiamosios teismo posédZio dalies ir paprastai blna siauresnis nei pirmosios instancijos
teisme. Liudytojai $aukiami tik tuo atveju, jei apeliacinés instancijos teismas byloje jzvelgia kokiy nors
netikslumy ar neaiskumy, kuriuos pasalinti gali vieno ar keliy liudytojy parodymai. Po jrodymy tyrimo
stadijos prasideda baigiamyjy kalby etapas, kurio paskirtis ta pati, kaip ir pirmosios instancijos teis-
me, — proceso dalyviams isdéstyti savo pozicijg dél pirmosios instancijos teismo nuosprendzio, jvertinti
apeliacinéje instancijoje tirtus jrodymus (jei jrodymy tyrimas atliktas) ir jsitikinti dél apeliacinio skundo
(ne)pagrjstumo.

Apeliacinés instancijos teismo nutartis* ar nuosprendis® skelbiami vieSame teismo posédyje ir jsiteiséja
nuo jy paskelbimo momento. Nuo $io momento pradedamas vykdymo procesas.

Minéta, kad kasacine tvarka bylas nagrinéja vienintelis teismas Salyje — Lietuvos Auksciausiasis Teismas.

Todél kasacinés instanci-

atsakovas. Liudytojas paduoti apeliacinio skundo negali.

4 Apeliacinés instancijos teismas nutartj priima tada, kai be pakeitimy palieka galioti pirmosios instancijos teismo nuosprend
ar nutartj.

5 Apeliacinés instancijos teismas nuosprend] priima tada, kai pakeicia ar panaikina pirmosios instancijos teismo nuosprend;j ar
nutartj.



jos teisme veikia byly atrankos kolegija, kuri patikrina pateikta kasacinj skunda ir priima nagri-
néti ne visus paduotus kasacinius skundus, o tik tuos, kuriy nagrinéjimas gali bati reik§mingas
formuojant teismy praktikg arba kuriuose Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo teiséjai, svarstydami
skundo priémimo klausimg, jzvelgia padaryty teisés paZeidimy arba tai, kad buvo suvarzytos
proceso dalyviy teisés. Net ir priémes nagrinéti skundg, kasacinés instancijos teismas
niekada neatlieka jrodymy tyrimo, liudytojy neapklausia, daznai bylas nagrinéja rasy-
tinio proceso tvarka (nerengiamas joks teismo posédis, proceso dalyviai nekviec¢iami
atvykti).

Lietuvos Aukséiausiasis Teismas, iSnagrinéjes byla kasacine tvarka, priima nu-
tartj, kuria gali:

atmesti kasacinj skundg;

panaikinti pirmosios instancijos teismo nuosprend;, paskesnes teismy nutartis ir byla
nutraukti;

panaikinti apeliacinés instancijos teismo nuosprend; ar nutartj ir palikti galioti pirmo-
sios instancijos teismo nuosprend; ar nutartj su pakeitimais ar be pakeitimy;

panaikinti apeliacinés instancijos teismo nuosprend] ar nutartj ir perduoti bylg i3

naujo nagrinéti apeliacine tvarka;

pakeisti teismo nuosprendj ar nutartj.







KAS KA VEIKIA TEISME?

Pagrindiniai baudziamojo proceso dalyviai
Liudytojo ir nukentéjusiojo procesinis statusas
Jtariamojo (kaltinamojo) procesinis statusas
Civilinis ieskovas ir civilinis atsakovas
Apklausa atliekant ikiteisminj tyrima

Apklausa teisme

Vaiko ir pazeidziamo liudytojo apklausos
teisme ypatumai







KAS KA VEIKIA TEISME?

PAGRINDINIAI BAUDZIAMOJO PROCESO DALYVIAI

Pagrindiniai baudZiamojo proceso dalyviai

Viesieji proceso dalyviai, kurie procese

dalyvauja vykdydami darbines funkcijas

Privatas baudZiamojo proceso dalyviai,
kuriy teiséms ir interesams procesas turi

JLELEE

Viesieji baudZiamojo proceso dalyviai

Teiséjas Prokuroras Teismo pos.edzug
sekretorius

Bylos nagrinéjimas, kaip ir
teisingumo jgyvendinimas,
pagrindiniais teisés aktais
yra pavestas valstybes
pareiglinams — teiséjams.

Per ikiteisminj tyrima ku-
ruoja ir kontroliuoja bylos
tyrima. Nagrinéjant byla
teisme palaiko valstybinj
kaltinima ir atlieka kaltin-

Teismo pareigiinas, atsa-
kingas uz teismo posédzio
organizavimg, sklandzig jo

eiga ir teismo posédzio
protokolo suradyma.

Teiséjais dirba profesiona-

Is teisininkai, iSlaike teiséjo

egzaminus ir dave priesaika
valstybei.

tojo funkcija.

Savanoriui  daZniausiai .- S

teisme gali padéti teis- \
mo poseédziy sekreto- 1
rius, kurio funkcija - lai-
kantis teiséjo nurodymy,
suorganizuoti  teismo
posédj (i3siysti teismo
$aukimus, pranesimus);
pries teismo poséd] pa-
tikrinti, kurie i§ kviesty

asmeny atvyko, ir infor-

muoti apie tai teiséjg;
per teismo posédj fik-
suoti visg jo eigy, rasant teismo posedzio protokola. Teismo posédziy sekretorius yra tas pro-
ceso dalyvis, j kurj deréty kreiptis iskilus ir sprendziant techninio ar organizacinio pobudzio
klausimus, pavyzdziui, norint uzpildyti pradyma dél kelionés j teisma islaidy kompensavimo,
informuojant, kad yra reikalingas vertéjas, prasant sudaryti galimybe apklausti liudytoja pirma
ir kt.




24

Privatiis baudZiamojo proceso dalyviai

Liudytojas

Bet kokio amziaus asmuo, kuriam Zinomos bylai reik§mingos aplinkybés.

Nukentéjusysis

Asmuo, kuris dél nusikalstamos veikos Yra pripazintas nukentéjusiuoju ikiteisminio
patyré turtinés ar neturtinés zalos. tyrimo pareigtno, prokuroro ar teismo
procesiniu sprendimu.

Jtariamasis (kaltinamasis)

Asmuo, kuris jtariamas Nuo to momento, kai proku- Priklausomai nuo pirmosios
padares nusikalstama veika. roras suraso kaltinamajj aktg, instancijos teismo sprendimo,

jtariamasis tampa po jo jgyja isteisintojo arba

kaltinamuoju. nuteistojo procesinj statusa.

Privatls proceso dalyviai baudziamajame procese turi savarankisky interesy, kurie ir apibrézia jy teisinj
statusg. Pavyzdziui, nukentéjusysis baudziamajame procese siekia apginti savo paZzeistus interesus ir
nis atsakovas — nuo jam pareiksto civilinio ieskinio apsiginti. Jtariamasis (kaltinamasis) siekia
apsiginti nuo jam reiskiamy jtarimy (kaltinimy) arba susvelninti jam gresiancig baudziamaja
atsakomybe. Liudytojas turi interesa bti apsaugotas nuo neigiamo baudziamojo proceso poveikio ir
duoti paaiskinimus saugioje aplinkoje ir kt.

LIUDYTOJO IR NUKENTEJUSIOJO PROCESINIS STATUSAS

Labai reta baudziamoji byla i$nagrinéjama neapklausus né vieno liudytojo. Liudytojas - gyvas jrody-
my $altinis, galintis suteikti labai reik§mingos informacijos nustatant, kas jvyko ir kas kaltas dél
kilusio gin¢o. Todél nesuklysime teigdami, kad jei nebity liudytojy, daugiau nei pusé visy byly, ypa¢
baudziamyjy, likty nei$nagrinéta. Tai dar labiau jpareigoja valstybe saugoti liudytoja nuo neigiamo bau-
dziamojo proceso poveikio ir atskleidZia savanorio veiklos prasminguma.

Liudytojo samprata baudziamajame procese apibréziama taip: tai asmuo, Zinantis kokiy nors reik§més
bylai i$spresti turinciy aplinkybiy. Siuos duomenis asmuo gali biti jgijes jvairiai: pats stebédamas, girdeé-
damas arba kitaip suvokdamas jvykj ar su juo susijusias aplinkybes arba apie jj suzinojes i3 kity asmeny,
dokumenty. Aplinkybés, kuriomis asmuo jgijo tokiy Ziniy, néra svarbios. Svarbu tai, kad jis sugebéty pa-
aiskinti, i$ kur suzinojo faktus, kuriuos nurodo pareigtinams ar teismui. Asmens, kaip liudytojo, apklausos
tikslas — gauti informacijos apie bylai iSspresti reikmingas aplinkybes. Taigi liudytojo paskirtis — suteikti
visg jam Zinoma informacija bylas tiriantiems ir nagrinéjantiems pareigtnams ir teismui, kad galéty bty
jvykdytas teisingumas (Jurka ir kt., 2009).

Liudytoju gali biiti kiekvienas asmuo, nesvarbu, koks jo amZius ir giminystés rysiai su byloje
dalyvaujanéiais asmenimis, - ir mazametis vaikas, ir labai senyvo amZiaus asmuo. Nustatant,



ar asmuo apskritai geba duoti parodymus teisingumo vykdymo procese, pirmiausia batina
jvertinti, ar jis pajégus pazinti jvairius reiskinius, juos uzfiksuoti sgmonéje ir neiskreiptai, nefan-
tazuodamas perpasakoti jsimintas aplinkybes kitiems asmenims. Toks asmens gebéjimas nusta-
tomas kiekvienoje byloje individualiai, atsizvelgiant j konkretaus Zmogaus asmenines, fizines,
psichologines ir kognityvines savybes (Murauskieng, 2015).

Nukentéjusysis yra asmuo, kuriam nusikalstama veika padaré fizinés, turtinés ar ne-
turtinés Zalos. Jei nusikalstama veika susijusi su Zmogaus zatimi (pavyzdziui, eismo jvykis ar
nuzudymas), nukentéjusiuoju pripazjstamas nuo nusikalstamos veikos mirusio asmens $eimos
narys ar artimas giminaitis, kuris dél Zuvusio asmens mirties patyré fizinés, turtinés ar neturtinés
zalos.

Nukentéjusiojo vaidmuo baudZiamajame procese yra dvejopas. Viena vertus, jis yra
Zala patyres asmuo, turintis teise reikalauti, kad ta zZala baty atlyginta, kaltas asmuo
biity teisingai nubaustas ir buty jvykdytas teisingumas. Kita vertus, nukentéjusysis
zino bylai iSspresti reik§mingy aplinkybiy. Todél jis turi ir antra vaidmenj, sutampantj su
liudytojo, — gavus 3aukima atvykti pas ikiteisminio tyrimo pareigling, prokurorg ar j teisma ir
duoti teisingus parodymus apie visas Zinomas aplinkybes. Sioje dalyje liudytojo ir nukentéju-
siojo procesiniai statusai i$ esmés sutampa ir yra numatytos tos pacios teisés ir pareigos.

Svarbu atkreipti démesj, kad nukentéjusiuoju baudziamajame procese gali bti pripazjstamas
ir toks asmuo, kuris nesugeba duoti parodymy, pavyzdziui, vos tik gimes kadikis. Tokiu atveju
baudZiamojoje byloje jis pripaZjstamas nukentéjusiuoju, taciau visas savo teises (pareiksti civi-
linj ieskinj, paduoti apeliacinj ar kasacinj skunda ir pan.) jis jgyvendina per atstova pagal jstaty-
ma. Vienintelé teisé, pagal jstatyma jokiomis aplinkybémis negalinti bati perleidziama atstovui,
yra teisé duoti parodymus vietoj nukentéjusiojo.

Liudytojas ir nukentéjusysis atliekant ikiteisminj tyrima ir vykdant bylos nagrinéjima
teisme turi tokias sutampancias teises:

P Duoti parodymus gimtaja kalba. Jei liudytojo gimtoji kalba néra lietuviy, jis turi teise
naudotis valstybés atlyginamomis vertéjo paslaugomis.

P Taikyti apsaugos nuo neigiamo baudZiamojo proceso poveikio priemones. Esant
Baudziamojo proceso kodekse numatytiems pagrindams, liudytojas turi teise, pries duoda-
mas parodymus, prasyti taikyti anonimiskuma ar dalinj anonimiskuma. Taip pat jis turi teise
duoti parodymus neslépdamas savo tapatybés ir pagrindiniy anketiniy duomeny, ta¢iau
prasdyti leisti duoti parodymus kaltininkui nedalyvaujant arba dalyvaujant fiziskai esant kitoje
patalpoje. Tokia apklausos forma leidZia apsaugoti liudytoja nuo ypa¢ zalingo kontakto su
kaltininku akis j akj.

P Gauti patirty kelionés j liudijimo viets islaidy atlyginimg. Norédamas gauti tokiy i3-
laidy atlyginimg, ikiteisminio tyrimo pareigiinui ar prokurorui (jei kalbama apie ikiteismi-
nj tyrimg) arba teismui (jei kalbama apie apklausa byla nagrinéjant teisme) liudytojas turi
pateikti patirtas kelionés islaidas patvirtinancius dokumentus (kvita uz bilietus ar degalus,
apmokéjimo uz apgyvendinimo paslaugas dokumentus, jei dél apklausos laiko ir vietos teko
apsigyventi viesbutyje, ir pan.).
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P Turéti atstova. Baudziamojo proceso kodeksas numato galimybe liudytojui turéti trejopo pobi-
dzio atstova: atstova pagal jgaliojima, atstova pagal jstatymg, lydintj asmenj.

Atstovu pagal jgaliojimg paprastai biina advokatas, jo padéjéjas ar kitas teisinj i$silavinima turintis as-
muo. Atstovo funkcija — suteikti kvalifikuota teisine pagalbg, o jo veiklos pagrindas - su atstovaujamuoju
pasiradyta teisiniy paslaugy sutartis. Atstova pagal jgaliojima gali turéti ir nukentéjusysis, ir liudytojas
baudziamajame procese. Jei nukentéjusysis neturi lé3y pats apmokéti uz atstovo paslaugas, jis turi teise
prasyti, kad jam buty skiriamas valstybés garantuojama teisine pagalba teikiantis atstovas pagal jgalioji-
ma. Tokiu atveju reikia kreiptis j Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba, pateikiant proce-
sinj sprendimg, kuriuo asmuo pripazintas nukentéjusiuoju.

Atstovu pagal jstatymg gali bati vaiko, senyvo, neveiksnaus, fiziniy ar psichiniy trakumy turin¢io liudy-
tojo ar nukentéjusiojo Seimos narys, globéjas, ripintojas, jstaigos, kuri ripinasi tokiu asmeniu, darbuo-
tojas. Toks asmuo atstovu pagal jstatyma byloje paskiriamas ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro
ar teismo sprendimu. Atstovo pagal jstatyma pagrindiné misija — jgyvendinti tas atstovaujamojo teises,
kuriomis jis pats negali pasinaudoti, pavyzdziui, pareiksti civilinj ieskinj, paduoti apeliacinj skundg ir
pan., ir ripintis, kad nebuty paZeidziami atstovaujamojo interesai.

Nukentéjusjjj lydintis asmuo yra Lietuvos teisés naujove, jtvirtinta tik 2016 m. kovo 1 d. ir skirta uz-
tikrinti paZeidZziamo nukentéjusiojo poreikj jaustis visapusiskai saugiam per baudziamajj procesa. Juo
gali bati nevyriausybinés organizacijos atstovas, socialinis darbuotojas, psichologas, pedagogas ar kitas
asmuo, kuriuo nukentéjusysis (prireikus ir liudytojas) pasitiki. Savanoris, lydintis nukentéjusjjj j teismo
posédj, taip pat gali tapti lydin¢iu asmeniu. Siuo atveju jis turi laikytis atitinkamy Baudziamojo proceso
kodekse numatyty pareigy, t. y. atliekant ikiteisminj tyrima ir byla nagrinéjant teisme privalo laikytis
nustatytos tvarkos, o jo dalyvavimas baudziamajame procese ar atskirose jo dalyse gali buti apribotas
ikiteisminio tyrimo pareiglino ar prokuroro nutarimu arba ikiteisminio tyrimo teiséjo ar teismo nutarti-
mi, kai toks dalyvavimas priestarauja nukentéjusiojo interesams arba trukdo tirti ar nagrinéti byla.

Nukentéjusysis, palyginti su liudytoju, turi ir papildomy teisiy, tokiy kaip:

) Pareiksti civilinj ieskinj. Nukentéjusysis, kuriam nusikalstamais veiksmais galéjo buti padaryta turti-
né ir (ar) neturtineé Zala, turi teise pareiksti civilinj ieskinj. Civilinis ieskinys pareiskiamas paduodant jj
ikiteisminio tyrimo pareignui, prokurorui ar teismui bet kuriuo proceso metu, ta¢iau ne véliau kaip
iki jrodymy tyrimo teisme pradzios®; praleidus 3j terming, nukentéjusysis netenka galimybeés pareiks-
ti civilinj ieskinj baudziamajame procese.

P Aktyviai dalyvauti procese teikiant prasymus, bylai reikimingus duomenis, susipaZjstant su
ikiteisminio tyrimo medziaga, lankantis teismo posédziuose. Sios nukentéjusiojo teisés atskiria
jo procesinj statusa nuo liudytojo procesinio statuso, kadangi pastarasis neturi galimybés aktyviai
dalyvauti procese ir jo dalyvavimas apsiriboja parodymy davimu. Svarbu paminéti, kad nukentéjusy-
sis turi teise, o ne pareiga aktyviai dalyvauti, todél tuo atveju, jei jis nepageidauja dalyvauti procese,
pareiksti savo nuomoneés visais su procesu susijusiais klausimais, gali to nedaryti arba $ias savo teises
jgyvendinti per atstova pagal jgaliojima arba pagal jstatyma.

6 Baudziamojo proceso kodekso 112 straipsnio 1 dalis.



Liudytojai ir nukentéjusieji turi Sias sutampancias pareigas

Gavus Saukima, atvykti pas ikiteisminio tyrimo pareigiing, prokurora ar
teisma.

Duoti teisingus parodymus. Pries kiekvieng apklausg, nepriklausomai nuo
to, ar ji vyksta per ikiteisminj tyrima ar teisminj bylos nagrinéjima, liudyto-
jas ar nukentéjusysis ne tik jspéjamas dél baudziamosios atsakomybés uz
melagingy parodymy davima, bet ir prisaikdinamas sakyti tiesa.

JTARIAMOJO (KALTINAMOJO) PROCESINIS STATUSAS

Jtariamasis (kaltinamasis) yra asmuo, dél kurio galimai padaryty neteiséty veiksmy ir vyksta

baudZiamasis procesas. Taigi 3is procesinis statusas yra tarsi centriné figira, todél neatsitiktinai

ir jtariamojo (kaltinamojo) teisiy katalogas yra labai platus.

Pagrindinés jtariamojo (kaltinamojo) teisés yra Sios:

4
»

teisé Zinoti, dél ko jis sulaikomas ar suimamas;

jam suprantama kalba turi bati skubiai ir nuodugniai pranesta apie jam pareiksto
kaltinimo pobidj bei pagrindg, jis turi turéti pakankamai laiko ir galimybiy pasi-
rengti gynybai, pats apklausti liudytojus arba prasyti, kad liudytojai bty apklausti,
nemokamai naudotis vertéjo paslaugomis, jeigu nesupranta ar nekalba lietuviskai;
gali gintis pats arba per pasirinkta gynéja, o neturédamas pakankamai lésy gynéjui
atsilyginti turi nemokamai gauti teising pagalba jstatymo, reglamentuojancio vals-
tybés garantuojamos teisinés pagalbos teikimg, nustatyta tvarka;

turi teise j gynyba: gali gintis pats arba per pasirinkta gynéja, o neturédamas pa-
kankamai lésy gynéjui atsilyginti turi nemokamai gauti teising pagalba jstatymo,
reglamentuojancio valstybés garantuojamos teisinés pagalbos teikima, nustatyta
tvarka;

turi teise j sazZininga baudziamajj procesa, kuris apima tokius elementus, kaip teise
i bylos nagrinéjima per kuo trumpiausia laika, vie$a bylos nagrinéjimga, nesaliska ir
teisétos sudéties teisma ir kt.

CIVILINIS IESKOVAS IR CIVILINIS ATSAKOVAS

Civilinis ieskovas Civilinis atsakovas

- Y
Fizinis ar juridinis asmuo, kuris baudzia- Fizinis ar juridinis asmuo, kuris materia-

mojoje byloje reikalauja atlyginti del liai atsakingas uz jtariamojo (kaltinamo-
jtariamojo (kaltinamojo) nusikalstamos jo) padaryta nusikalstama veika.
veikos patirtg turtine ar neturtine zalg.
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Dazniausiai nukentéjusysis ir civilinis ieskovas baudziamajame procese sutampa, taciau gali atsitikti taip,
kad zala buvo padaryta juridiniam asmeniui, kuris negali jgyti nukentéjusiojo statuso, todél jis procese
dalyvauja tik kaip civilinis ieSkovas. Taip pat galima situacija, kai nusikalstama veika padaroma nukenté-
jusiojo mazamecio ar nepilnamecio atzvilgiu, todél turtine zala (pavyzdziui, dél gydymo islaidy) patiria
nukentéjusiojo tévai, kurie ir pripazjstami civiliniais ieskovais tokioje situacijoje.

Gali pasitaikyti situacijy, kai Zalos atlyginimo yra reikalaujama ne i§ jtariamojo (kaltinamojo), o i§ kity
asmeny, kurie laikomi materialiai atsakingais, pavyzdziui, nepilname¢io jtariamojo (kaltinamojo) tévy,
suaugusio jtariamojo (kaltinamojo) darbdavio, draudiko.

Liudytojo ir nukentéjusiojo apklausos tvarka ir eiga

Apklausa atliekant ikiteisminj tyrima Apklausa teisme

Apklausia pareigtinas, prokuroras, re¢iau Apklausia teismas, prisaikdines duoti
teisejas teisingus parodymus

Paprastai apklausoje nedalyvauja jtariamasis Paprastai apklausoje dalyvauja kaltinamasis, jo
dalyvavimas ribojamas tik i§imtiniais atvejais

APKLAUSA ATLIEKANT IKITEISMIN} TYRIMA

Apklausas atliekant ikiteisminj tyrima paprastai vykdo policijos pareiginai, retesniais atvejais — proku-
roras. Jei prokuroras mano, kad liudytojas dél objektyviy priezas¢iy negalés buti apklaustas nagrinéjant
byla teisme (planuoja iSvykti gyventi j uZsienj, jo sveikatos buklé yra bloga, jis gali vengti atvykti j ap-
klausas bijodamas jtariamojo ker3to ir pan.), jis turi galimybe prasyti ikiteisminio tyrimo teiséjo, kad 3is
atlikty liudytojo apklausa. Apklausa, atlikta ikiteisminio tyrimo teiséjo, turi pranasuma prie$ pareigiino
ar prokuroro atlikta apklausa todél, kad per $ig apklausa duotais parodymais galés remtis ir byl i§ es-
més nagrinéjantis teismas, jei nepavyks liudytojo apklausti teisme.

Liudytojas atliekant ikiteisminj tyrima gali bati apklausiamas viena arba daugiau karty. PareigGinams re-
komenduojama vengti pakartotiniy apklausy, ta¢iau neretai jos buna neidvengiamos, kai reikia patikrinti
atliekant ikiteisminj tyrima paaiskéjusias naujas aplinkybes, jtariamojo alibi ir pan.

Atliekant ikiteisminj tyrima liudytojas j apklausa kvie¢iamas Saukimu, kuriame nurodoma tiksli apklausos
vieta ir laikas, telefonu arba kitais budais, pavyzdziui, elektroniniu laisku. Jei Saukimu iskviestas liudyto-
jas, nesant svarbiy priezas¢iy, neatvyksta j apklausa, jam gali buti skirta bauda arba priimtas sprendimas
jj atvesdinti. Jei liudytojas buvo 3auktas telefonu, elektroniniu laisku arba kitu badu (ne 3aukimu), nei
bauda uz neatvykimg, nei atvesdinimas negali bati taikomi. Svarbu liudytojui paaiskinti, kad, ga-
ves $aukimg ir dél rimty priezas¢iy negalédamas atvykti j apklausa, jis turi apie tai informuoti
$aukime nurodytg asmenj ir susitarti su juo dél kito apklausos laiko. Praktikoje svarbiomis prie-
Zastimis laikomos liga, i§ anksto suplanuota iSvyka j uzsienio valstybe, neatidéliotini darbiniai (tarnybi-
niai) reikalai ir pan. Sios aplinkybeés turi biti patvirtinamos dokumentais — mediky pazymomis, kelioniy
bilietais ir pan.



Ikiteisminio tyrimo apklausos eiga

A% Laisvo Susipazinimas

Tapatybés LA pasakojimo @ su protokoly, jo

nustatymas ‘ stadija patvirtinimas
) | |
Saukimas Santykiy su Klausimy

jtariamuoju @ stadija
nustatymas ir
jvertinimas

Apklausoje pas ikiteisminio tyrimo pareigling ar prokurora paprastai dalyvauja tik apklausa
vykdantis pareiginas ir liudytojas. Apklausa vykdoma tokia tvarka: i$ pradziy nustatoma at-
vykusio asmens tapatybé, issiaiskinami reikiami anketiniai duomenys (vardas, pavarde, gyve-
namoji vieta, telefono numeris ir kt.) ir santykiai su jtariamuoju, i3aiskinamos liudytojo turimos
teisés ir pareigos). Tada pradedama liudytojo apklausa, pirmiausia pasitlant papasakoti viskg,
kas liudytojui Zinoma apie tiriama jvykj. Po laisvo pasakojimo liudytojui uzduodami klausimai.
Po apklausos liudytojui pasitloma perskaityti apklausos protokola, patikrinti, ar pareigtnas
viska suprato ir uzra3é teisingai. Susipazines su apklausos protokolu, liudytojas jj turi pasiradyti,
taip patvirtindamas jo teisinguma. Labai svarbu rekomenduoti liudytojui visais atvejais
perskaityti protokolg, nes, patvirtinus jo teisinguma parasu, ateityje gali bati sunku
iStaisyti galimas pareigiino padarytas klaidas protokole, pavyzdziui, ne visai tiksliai su-
prasta ir (ar) uzrasyta liudytojo atsakyma j klausima ir pan.

Jei apklausa atlieka ikiteisminio tyrimo teiséjas, apklausos taisyklés yra panasios j aprasytasias.
Skirtumai tik keli:

Pirma, apklausa vyksta apylinkés teisme ir ja vykdo ikiteisminio tyrimo teiséjas.
Antra, liudytojas ne tik jspéjamas dél baudziamosios atsakomybés uz melagingy paro-
dymy davimg, bet ir prisaikdinamas sakyti tiesa.

Duodamas priesaika liudytojas, uzdéjes delng ant Konstitucijos, turi pasakyti 3j teksta:

»AS$ (vardas, pavardé), suvokdamas savo Zodziy prasme ir
atsakomybe uz juos, prisiekiu sakyti tik tiesa ir nieko nenutyléti.
Tepadeda man Dievas.”

Prisiekti galima ir pasirenkant priesaikos tekstg be paskutinio sakinio. Priesaikos neduoda jau-
nesni nei 16 mety liudytojai (todél, kad jie dél savo nepakankamos brandos negali suprasti
priesaikos esmés ir ji tapty beprasme). Taip pat negali buti prisaikdinami jtariamojo 3eimos
nariai ar artimi giminaiciai, kurie naudojasi teise neduoti parodymy.

Tredia, ikiteisminio tyrimo teiséjo vykdomoje apklausoje privalo dalyvauti prokuroras.

Ketvirta, apie apklausos laik ir vieta reikia informuoti jtariamajj ir jo gynéja — jie turi teise
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dalyvauti tokioje apklausoje ir uzduoti klausimus liudytojui. Sis ypatumas numatytas dél to, kad iki-
teisminio tyrimo teiséjui duoti parodymai byl nagrinéjant teisme gali buti pripazinti jrodymais ir toks
ikiteisminio tyrimo teiséjo apklaustas liudytojas gali bati nekvie¢iamas liudyti teisme. Todél atliekant
ikiteisminj tyrima, uztikrinant jtariamojo teise j gynyba ir sazininga baudziamajj procesa, jam sudaroma
galimybé bent karta tiesiogiai isgirsti liudytojo parodymus ir uzduoti klausimus. Jei liudytojas baiminasi
jtariamojo, nenori duoti parodymy jo akivaizdoje, Baudziamojo proceso kodekse numatyta galimybeé
apklausg vykdyti taip, kad jtariamasis su savo gynéju apklausa stebéty badami kitoje patalpoje, o klau-
simus liudytojui uzduoty per ikiteisminio tyrimo teiséja.

APKLAUSA TEISME

Pirmosios instancijos teismas privalo tiesiogiai patikrinti visus atliekant ikiteisminj tyrima surinktus duo-
menis. Liudytojo parodymai tikrinami jj apklausiant Zodine tvarka teisiamajame posédyje, dalyvaujant
kitiems proceso dalyviams ir suteikiant jiems teise uzduoti klausimus liudytojui. Todél pagrindinis sa-
vanorio darbas vyksta $iuo baudziamojo proceso etapu. Nagrinéjant byla apeliacine tvarka, liudytojy
apklausa atliekama ne visais atvejais.

Apklausos teisme eiga

['@ Laisvo @
Tapatybés pasakojimo

nustatymas stadija

Apklausos Priesaika ir Klausimy

laukimas jspéjimas @ uzdavimas

Kai prasideda teismo posédis, jo parengiamojoje stadijoje teiséjas papraso liudytojy iseiti i$ teismo po-
sedziy salés ir palaukti uz dury, kol bus pakviesti liudyti. Teis¢jas, isklauses proceso dalyviy nuomone,
sudaro proceso dalyviy apklausos eilés tvarka. Pirmiausia parodymus duoti pasiiloma kaltinamajam.
Jis gali atsisakyti duoti parodymus arba juos duoti jrodymy tyrimo pabaigoje. Tada apklausiami nuken-
téjusieji ir liudytojai. Jeigu liudytojas skuba ir dél svarbiy priezas¢iy negali ilgai laukti savo apklausos
eilés, pries prasidedant teismo posédziui, jis apie tai gali informuoti teismo posedziy sekretoriy, ir $is
atitinkamai informuos teisma. Esant galimybei, teiséjas atsizvelgs j liudytojo prasyma apklausti jj pirma
ir, jei proceso dalyviai nepriestaraus, po apklausos leis iSeiti i$ teismo posedziy salés.

Kiekvienas liudytojas apklausiamas atskirai, dar neapklaustiems liudytojams tuo metu nesant teismo
posédziy saléje.

Liudytojas gali naudotis uzrasais tais atvejais, kai parodymai susije su kokiais nors skaiciais ar kitokiais
duomenimis, kuriuos sunku atsiminti. Siuos uzra3us, teismui ar proceso dalyviams pareikalavus, liudyto-
jas turi pateikti susipazinti. Jei reikia, Sie uZrasai gali buti pridedami prie bylos.



VAIKO IR PAZEIDZIAMOJO LIUDYTOJO APKLAUSOS
TEISME YPATUMAI

Kaip ir atliekant ikiteisminj tyrima, apklausiant vaika teisme turi dalyvauti jo atstovas pagal jsta-
tyma (vienas i3 tévy, globéjy, ripintojy) ir psichologas, padedantis atlikti apklausa.

Jaunesnis nei 16 mety vaikas po apklausos islydimas i§ teismo posédziy salés, jeigu teismas
nepripazjsta, kad jam batina pasilikti.

Vaikams klausimai uzduodami tik per teisiamojo posédzio pirmininka, o prireikus - per atstova.

Kai tai batina dél nukentéjusiojo specialiy apsaugos poreikiy, nukentéjusiajam teismo nutarti-
mi gali bati leista dalyvauti ne visa bylos nagringjimo laikg. Toks nukentéjusysis teisiamajame
posédyje taip pat gali bati neapklausiamas. Siuo atveju teisme turi bati balsu perskaitomi pa-
rodymai, nukentéjusiojo duoti ikiteisminio tyrimo teiséjui, arba paskelbiamas atliekant ikiteis-
minj tyrima padarytas garso ir vaizdo jrasas.

Saugant liudijantj vaika ir (ar) paZeidZziamg asmenj nuo pakartotinés viktimizacijos
ar kity neigiamy padariniy, teismo nutartimi kaltinamajam ir kitiems proceso daly-
viams, iSskyrus valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atstova arba psichologa,
gali buti neleista buti patalpoje, kurioje atliekama apklausa. Tokiu atveju privalomai turi
bati daromas garso ir vaizdo jra3as, o kaltinamajam ir kitiems proceso dalyviams turi buti su-
daromos salygos stebeéti ir girdéti apklausa i3 kitos patalpos ir apklausiamam asmeniui uzduoti
klausimus per teiséja ar teisma.

Teismo posédZiy salés schema

Teiséjas

L

’— Prokuroras

Nukentéjusysis

Sekretoré

i

Kaltinamasis

Liudytojas
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KAM IR KAIP GALI PADETI TEISMO

SAVANORIS?

Savanorystés idéja gimé siekiant pa-
déti teisme saugiau jaustis nukentéju-
siesiems ir liudytojams, taciau praktika
rodo, kad pagalbos gali prireikti ne
tik jiems. Teismo savanoris gali padéti
kiekvienam teismo patalpy lankytojui.

NUKENTEJUSIEJI IR
LIUDYTOJAI

) teisma nukentéjusieji ir liudytojai at-
eina patyre jvairiausiy i$gyvenimy ir

susiduriantys su i3§tkiais. Asmuo, da-

lyvaves traumuojan¢iame jvykyje ar

ji stebéjes, gali susidurti su ilgalaikiais
neigiamais padariniais. Savanoriai
nukentéjusiesiems ir liudytojams gali suteikti informacijos apie teismo procesy, su-
stiprinti saugumo jausma duodant parodymus, teikti emocing parama. Tiek nukente-
jusiojo, tiek liudytojo savijauta duodant parodymus gali priklausyti nuo daugybés veiksniy,
pavyzdZiui, santykio su kaltinamaisiais, kerSto baimés, nuovargio dél uzsitesusio ikiteisminio
tyrimo, patirties dalyvaujant kituose procesiniuose veiksmuose ir kt., tad palaikymas ir supra-
timas jiems labai reikalingas.

LANKYTOJAI SU VAIKAIS

Gana reta, tadiau pasitaikanti situacija, kai j teismg atvyksta Zmonés su mazais vaikais. Teismo
lankytojai daznai nezino, kad vaikai posédziy saléje dalyvauti negali, arba tiesiog neranda, kas
galéty priziaréti vaika. Savanoris gali vaikui aprodyti teismo riimus, papasakoti apie tei-
séjy darba. Praversty i§ anksto pasirapinti priemonémis, kuriy gali prireikti posédziui uZsite-
sus: piesimo, spalvinimo reikmenimis, keletu stalo Zaidimy. Tuo metu tévai jauciasi ramts, kad
jy vaiku pasirapinta, ir gali susitelkti tik j liudijima.

TEISMO LANKYTOJAI IR KITIPROCESO DALY VIAI

Teismas yra vieta, kur Zmonés atvyksta ne tik tada, kai yra kviec¢iami liudyti. Teisme savanoris
gali sutikti advokaty, prokurory, eksperty, specialisty ir kity lankytojy. Savanoris gerai orien-
tuojasi teismo patalpose, todél j jj galima kreiptis norint surasti reikiamg posédziy
sale, rastine ar kilus jvairiy kity klausimy. Bendraudamas su teismo lankytojais savanoris
gali uzsiimti 3vietéjiska misija — placiau papasakoti apie teismo savanoriy veikla, pasidalyti ge-
raja patirtimi.
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TEISMO PERSONALAS

Teismy sistemoje dirba daug Zmoniy ir jy patirtis bendraujant su teismo savanoriais labai skirtinga — vie-
niems j pagalba pasitelkti savanorius nagrinéjant sudétingas bylas tapo jprasta, taciau gali bati, kad kai
kurie teismo darbuotojai apie teismo savanoriy veiklg bus tik girdéje. Bendraudamas su teismo per-
sonalu savanoris gali suteikti iSsamios informacijos apie tai, kuo naudingas jo buvimas teisme,
pasidalyti gerosios patirties pavyzdziais ir taip paskatinti teiséjus dazniau kviesti savanorius j
pagalba bylose, kurios jy dalyviams gali bati emociskai jautrios.

Savanoris taip pat gali padéti teismo personalui organizuojant renginius visuomenei, teisme lankantis
moksleiviams.

BENDRAVIMAS SU YPATINGY POREIKIY TURINCIAIS
ASMENIMIS

Bendraudami su Zmogumi, turin¢iu negalia ar kitokj sutrikima, islikite démesingi, ramds, priimkite as-
mens kitoniskuma. Prie§ padedant nejgaliajam, visada turi biti pasiklausiama, ar jam pagalba reikalinga.
Paprastai Zmonés su negalia apie savo biikle patys Zino geriausiai, todél galima jy padiy pa-
klausti, ar ir kaip jiems padéti. Jei sitilymas padéti nebus priimtas, nejsizeiskite. Jei Zzmogus atvyko su
lydin¢iu asmeniu, j jj pagalbos kreipkités tik tuomet, jei bendravimas su paciu nejgaliuoju neveiksmin-
gas. Bendraukite atvirai, nesivarzykite pasakyti, jei ko nors nesupratote, paprasykite pakartoti.

Zmoniy, turinciy negalig, pagalbinés priemonés (nejgaliojo veziméliai, ramentai, vaikitynés ir pan.) yra
jy privacios erdvés dalis, todél negave sutikimo nelieskite jy, pavyzdziui, nestumkite nejgaliojo vezimé-
lio, neimkite palaikyti aklo Zmogaus baltosios lazdelés, jei to jusy nepraso.

Klausos sutrikimy turintys asmenys

Zmonéms, turintiems klausos sutrikimy, informacija suprantama per vizualines priemones — gesty kalba,
ltpy kalbg, susirasinéjima. Bendraudami naudokite mimika, kiino kalba, kitus neverbalinés informacijos
budus. Atsistokite arba atsiséskite pakankamai arti, kad asmuo jus gerai matyty, kalbédami neatsukite
nugaros, nevaiks¢iokite. Net jei bendraujate padedant vertéjui, palaikykite akiy kontakta su pasneko-
vu. Kalbékite trumpais, aiskiais sakiniais, darykite pauzes. Perdétai negestikuliuokite, Zodzius
tarkite aiskiai, tac¢iau nepersistenkite, nes taip iSkraipysite nataralius lipy judesius ir bus sun-
ku jus suprasti. Bendraujant grupéje svarbu atsisésti taip, kad negirdintysis matyty visy kalban¢iyjy
veidus. Jeigu nesiseka susikalbéti, Zodzius uzradykite. Galima paprasyti, kad klausos negalia turintis as-
muo aptarta turinj pakartoty, norint jsitikinti, kad jis nepraleido svarbios informacijos.

Regéjimo negalig turintys asmenys

Regéjimo negalig turintys asmenys aplinkoje orientuojasi ir informacija gauna lytédami ir (arba) klau-
sydamiesi. Sie Zmonés paprastai gali gauti ir pateikti informacija Brailio rastu. Regéjimo negali turintys
asmenys naudojasi baltaja lazdele, kad galéty pajausti kelyje esandias kliatis ir orientyrus. Atvykusiam
j teisma regéjimo negalig turin¢iam asmeniui svarbu aiskiai apibudinti galimas kliGitis ar nepatogius je-
jimus: kur durys, laiptai, ar yra kokiy papildomy klit¢iy jeinant, taip pat atsakyti j asmens klausimus.
Sutike regéjimo negalig turintj asmenj prisistatykite, nurodykite, kas esate. Lydédami tokj asmenj teismo
patalpose nepamirskite pasitlyti parankés, ta¢iau be jo sutikimo patys neimkite uz rankos ar paran-



kés, nestumkite priesais save. Einant pro duris ar siaurus praéjimus lydin¢iam asmeniu reikéty
praeiti pirmam, o regéjimo negalia turintj Zmogy vesti paskui save. Vaikstant po teismo pa-
talpas padéty aiskus aplinkos apibtidinimas, éjimo krypties nurodymas, nusakymas,
kur yra daiktai, perspéjimas. Pavyzdziui, ,Dabar kilsime trimis laiptais aukstyn"; , At-
sargiai, jau beveik nusileidome Zemyn, liko paskutiné laipty pakopa“; ,Kédé yra jums
i§ desinés, mazdaug per du Zingsnius” ir pan. Norédami perduoti regéjimo negalia
turinéiam asmeniui kokius nors daiktus, juos jvardykite, kad jis buty pasirenges juos
priimti, pavyzdziui, ,Stai, atnesiau jums stikline vandens". Teisme gali pasitaikyti situaci-
juy, kad regéjimo negalig turintis ar silpnaregis asmuo turés dokumenty ir paprasys savanorio
pagalbos. Skaitant laiskus ar finansinius dokumentus bitina ilaikyti diskretiskuma. Pirmiausia
reikéty garsiai jvardyti, kokj dokumentg laikote rankose, ir tik gavus asmens sutikimg skaityti
toliau. Bendraudami su regéjimo negalig turin¢iu asmeniu nepalikite jo neperspéje. Taip pat jo
nereikéty palikti vieno atviroje erdvéje, kur néra ap&iuopiamy orientyry.

Kalbos sutrikimy turintys asmenys

Kalbos sutrikimas — nepakankamas kalbos iSsivystymas, mik¢iojimas, kalbos tempo ar balso su-
trikimai. Kalbos sutrikima reikéty laikyti tiesiog kitokiu bendravimo budu. Pasnekovui savo el-
gesiu, mimika reikéty parodyti, kad svarbu tai, k3 jis sako, o ne kaip sako. Visg démesj
reikéty skirti kalbanciajam, atidziai klausytis, pateikti trumpus klausimus, kad galéty j
juos atsakyti trumpai. Jei paprasius pakartoti nepavyksta suprasti, kg Zmogus pasake,
galima pasitilyti mintis uZrasyti popieriaus lape ar kitu bidu.

Svarbu atkreipti démesj j tai, kad daugeliui Zmoniy kalbos sutrikimai nesukelia sunkumy su-
prasti ar mastyti. Zmogus gali jaustis nejaukiai ar net zeminamas, jei prie jo bandoma kaip nors
ypatingai prisitaikyti — pavyzdZiui, kalbama labai létai arba $aukiama, nors jis girdi gerai. Taip
pat nederéty Zmogaus kalbos pertraukinéti, taisyti, uzbaigti uz jj sakiniy.

Nekalbus lankytojas

Ne visi nori kalbétis apie savo sunkumus, dalytis i§gyvenimais su nepazjstamaisiais, ne visiems
reikia vienodo palaikymo ir paramos. Gali bati, kad, pasidlius pagalba, asmuo net sutriks, pasi-
jaus silpnas ar tiesiog staiga nesugalvos, ko noréty paklausti. Galite informuoti, kad asmuo
gali kreiptis j jus, jei tik iSkils klausimy ar norés pasikalbéti, taciau neverskite to daryti
butent dabar. Pasakykite, kur jus rasti ar kaip galéty jus pasiekti, jei prireikty. Pabuvimas
Salia tyloje taip pat gali bati
puikus budas parodyti pa-
laikyma ir rapestj, jei asmuo
su tuo sutinka. Galima pasi-
Iyti stikling vandens ar jteikti
informacinj lankstinuka.

Konfliktiskas asmuo

Jei manoma, kad asmuo kelia
pavojy, jis j teisma bina paly-
dimas konvojaus pareigtny.
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I3girdus pretenzijy i kaltinimy, reikéty stengtis reaguoti ramiai, nejsitraukti j gina ir nepriimti i$sakomy prie-
kaisty asmeniskai. Grei¢iausiai asmuo jauciasi piktas, bejégis, yra apimtas stipriy emocijy ir $iuo metu
negali bendrauti konstruktyviai. Pirmiausia galite tokj asmenj isklausyti, leisti jam pasisakyti ir nebandyti
racionaliai jsiterpti. Menkai tikétina, kad busite i3girstas ir teisingai suprastas. Gali buti, kad, gaves proga
issikalbéti ir sulaukes palaikymo, o ne konfrontacijos, pasnekovas nusiramins ir ,prisiderins” prie sava-
norio ramios laikysenos. Reikéty vengti kategorisky pasisakymy ir vertinimo, pavyzdziui, , s
esate neteisus, ne taip supratote” ir pan., veréiau parodyti, kad suprantate, kaip asmuo jauéia-
si, pavyzdziui, ,Girdziu, kad esate nusivyles®, ,Atrodo, kad jums pikta dél susiklosciusios situ-
acijos” ir pan. Klausantis i§sakomy skundy, galima paties pasnekovo tiesiai paklausti, kokios
pagalbos jis Siuo metu tikétysi is jasy. Taip pat galima nukreipti profesionalios pagalbos, pavyzdziui,
pasitarti su teisininku, o jei emocijos itin intensyvios — kur kreiptis specializuotos psichologinés paramos.

Jei skundai ir priekaistai nesiliauja ir jis pokalbyje jauciatés nejaukiai, o gal net nesaugiai, verta apgalvoti
pasitraukimo i§ pokalbio galimybes. Turétuméte informuoti pasnekova, kad testi pokalbio nebegalite,
ir jj nutraukti. Jei taip atsitikty, kad bendraudami pastebétuméte, jog pasnekovas darosi agresyvus ir
jasy saugumui kilo grésme, nedelsiant pasisalinkite. Susidarus su agresyviai nusiteikusiu asmeniu, svarbu
atkreipti démesj j pokalbio vietg — patalpoje nestovékite kampe, pasirtpinkite, kad jums buty pasiekia-
mas i$éjimas. Stebékite agresyviai besielgiancio asmens rankas, atkreipkite démes;j, ar jis nesiekia i3 kise-
niy i$sitraukti kokiy nors pavojingy daikty. Taip pat svarbu nelikti vieniems — pajute grésme, kreipkités
pagalbos j 3alia esantj teismo personala ir teismo apsaugos darbuotoja.

Nenorintis dalyvauti posédyje asmuo

Informuokite nukentéjusjjj ar liudytoja, kad, gavus teismo 3aukimg, jo dalyvavimas yra privalomas. Jei
nukentéjusysis ar liudytojas paskirta posédzio dieng dél itin svarbiy priezaséiy atvykti negali,
jis turi apie tai informuoti teisma telefonu ar el. pastu. [skirtiniais atvejais jis gali buti apklaustas jo
buvimo vietoje. Taip pat informuokite, kad neatvykus liudyti teismas gali uz tai skirti bauda, nuspresti
atvesdinti ar skirti aresta.

Liudytojas, nekalbantis lietuviskai

Asmuo turi teise duoti parodymus savo gimtaja kalba arba ta, kurig gerai moka. Tokiais atvejais susikal-
bama pasitelkus vertéja. Jei yra galimybé, buty gerai, kad liudyti pakviestas asmuo apie tai, kad
jam reikalingas vertéjas, teisma informuoty i$ anksto, tuomet biity lengviau uztikrinti vertéjo
dalyvavima.

Asmuo, bijantis liudyti kaltinamojo akivaizdoje

Bendraudami su nerimaujan¢iu, i§sigandusiu nukentéjusiuoju ar liudytoju pirmiausia pasitlykite posé-
dZio palaukti kartu, atokesnéje vietoje nuo posédziy salés dury. Parodykite supratimg, paméginkite jj
nuraminti. Jei nukentéjusysis ar liudytojas vis tiek labai bijo duoti parodymus kaltinamojo ar kity asmeny
akivaizdoje, informuokite jj, kad apie tai jis gali pranesti prokurorui arba teismui ir bus imtasi priemo-
niy jo saugumui uztikrinti. Pavyzdziui, gali baiti organizuojama nuotoliné apklausa, kai liudytojas
bus atskiroje patalpoje, o kiti proceso dalyviai jj matys, girdés ir teismas klausimus uzduos
pasitelkes rysio priemones. I3skirtiniais atvejais apklausa gali buti vykdoma pasikvietus teismo psi-
chology, jis paprastai dalyvauja mazameciy, nepilnameciy apklausose.
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KADA GALI PADETI TEISMO

SAVANORIS?

Kokios teismo savanorio pagalbos gali sulaukti liudytojai ir nukentéjusieji, priklauso nuo to,
kada jie susitinka.

PAGALBA IKI TEISMO POSEDZIO

Ruosiantis nagrinéti byl teisme, proceso dalyviams i$siunciami Saukimai. Teismas apie galimy-
be pasinaudoti teismo savanorio pagalba gali informuoti per posédj, telefonu ar su Saukimu i3-
siysdamas informacinj lankstinukg apie teismo savanoriy veikla. ] teismo savanorj galima kreip-
tis viesai skelbiamais kontaktais ar atvykus j teisma. Svarbu, kad kvie¢iamas j teisma liudyti
baudziamojoje ar civilinéje byloje asmuo gerai suprasty atlieckamo procesinio veiksmo
svarbga, savo vaidmenj jame, teises ir pareigas - siekiant iy tiksly, savanorio pagalba
yra labai reikalinga. [§ anksto arba pries posédj susitare susitikti, savanoris ir interesantas
gali ramiai, neskubédami pasikalbéti apie tai, kas artéjant apklausai neramina, apZitréti teismo
patalpas, galbit net teismo sale, aptarti rapimus klausimus, detaliai isiaiskinti, kaip vyks pati
apklausa. Susitikus pagalbos prasan¢iam asmeniui galima jteikti lankstinuky su informacija, kur
kreiptis profesionalios teisinés ir (ar) psichologinés pagalbos. Asmeniui galima pademons-
truoti virtualia teismo posédziy sale - j3 galima rasti Nacionalinés teismy administra-
cijos interneto puslapyje www.teismai.lt.

PAGALBA LAUKIANT TEISMO POSEDZIO

Pakviestam j teisma liudytojui ar nukentéjusiajam gali bati nejauku, neramu ar baisu susitikti su
kitais proceso dalyviais, pavyzdziui, kaltinamuoju, prie posédziy salés dury. Savanoris turi gali-
mybe apsaugoti nukentéjusjjj ar liudytoja nuo tokio susidarimo akis j akj. Jei, laukiant posédzio,
akistatos i§vengti nejmanoma, savanoris gali pasirtpinti, kad ji baty kuo maZiau nemaloni. Savo
iniciatyva ar paprasytas jis gali su liudyti atvykusiu asmeniu susitikti prie$ poséd; ir palaukti ato-
kiau nuo salés dury, o j sale palydeéti paskutinj, kai bus jéje visi kiti proceso dalyviai. Laukiant
atokiau, savanoris galés iSklausyti, kas liudytoja neramina, parodyti supratimg ir taip
prisidéti prie fizinio ir psichologinio saugumo uztikrinimo.

DALYVAVIMAS POSEDY|E

Kai kaltinamasis yra suimtas, apsauga nuo jo netinkamy veiksmy uztikrina konvojaus pareiga-
nai, ta¢iau net ir tada gali bati sunku uztikrinti, kad jis visiskai nedaryty poveikio nukentéju-
siesiems ar liudytojams, pavyzdziui, Zodziais. Dar sudétingesné situacija, kai kaltinamasis na-
grinéjant byla yra nesulaikytas. Visiskai i§vengti kontakto prie salés dury beveik nejmanoma,
o ir per posédj galimybé uzkirsti kelig jo daromam poveikiui yra ribota. Spaudimas gali bti
psichologinis (kaltinamajj palaikan¢iy zmoniy burys posédziy saléje, jkyras zvilgsniai ir kt.), ver-
balinis (uzgaulios replikos, jzeidingjimai, grasinimai ir kt.), fizinis (pastimimas, smigio sudavimas,
kédeés spardymas ir kt.). Savanoris turéty padrasinti lydimg asmenj, kad $is informuoty advokatg,
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prokurorg ar teisma apie jam daromg bet kokj spaudima. Pasitares su lydimu asmeniu savanoris gali ir
pats teismui pasakyti apie pastebéta netinkama elgesj su liudytoju ar nukentéjusiuoju, kad teismas im-
tysi aktyviy veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti.

Teismy praktikoje pasitaiko atvejy, kai, siekiant uztikrinti liudytojy ar nukentéjusiyjy fizinj ir psichologinj
sauguma, jy apklausa vykdoma nuotoliniu badu. Apklausiamas asmuo yra atskiroje patalpoje, o kiti pro-
ceso dalyviai jj stebi ir klausimus uzduoda naudodami ry3io priemones i§ posédziy salés. Jeigu apklausa
organizuojama tokiu budu ir joje j pagalba pasitelkiamas savanoris, labai svarbu, kad jis gerai suprasty
savo vaidmenj. Batina i§ anksto su teiséju aptarti, kokios savanorio pagalbos tikimasi, kaip savanoris turi
elgtis ir ko daryti negali. PavyzdZiui, per apklausg savanoris gali pasitlyti atsigerti vandens ar
priminti, kad apklausiamasis turi teis¢ paprasyti pertraukélés, taciau jokiu biidu negali daryti
jtakos liudytojo pasakojimui, patarti, ka sakyti, pasakojima taisyti ar pan. Likes¢iy dél savanorio
dalyvavimo aptarimas su teiséju gali bati naudingas ne tik organizuojant apklausa nuotoliniu bidu, bet
ir ruoSiantis jprastam teismo posédziui, kur visi proceso dalyviai yra vienoje patalpoje.

PAGALBA PO TEISMO POSEDZIO

Savanorio pagalba gali biti reikalinga net ir posédziui pasibaigus. Savanoris gali suteikti informaci-
jos apie tai, j kokias nevyriausybines organizacijas ar valstybés institucijas asmuo gali kreiptis
tikédamasis teisinés, psichologinés, socialinés ar kitokios pagalbos. Kaip ir pries posédj, taip ir
po jo savanoris gali padéti i§vengti tiesioginio susidarimo su kaltinamuoju - jis turéty pasirtpinti, kad
nukentéjusysis ar liudytojas i teismo pastato iSeity ne tuo paciu metu (anks¢iau arba véliau) nei kiti

proceso dalyviai, palydeéti jj iki i$éjimo, atsisveikinti jsitikines, kad Zmogus jauciasi saugiai.
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DAZNIAUSIAI PASITAIKANCIOS

SITUACIJOS

POKALBIO EIGA

Prisistatymas

Prieiti prie teismo lankytojo.
Prisistatyti vardu ir pasakyti, kad yra teismo savanoris.
Pasitlyti pasikalbéti.
Gauti sutikima pasikalbéti.

Pokalbio pradzia

Pristatyti teismo savanorio veikla ir kuo jis gali buti naudingas teismo lankytojui.
Pasiteirauti, kokios informacijos traksta.

Problemos issiaiskinimas ir sprendimas

[$siaiskinus problema, suteikti reikiamos informacijos ir (ar) emocinés paramos.
Bendraujant svarbu aktyviai klausytis.

) 4

Jsitikinti, kad teismo lankytojas gavo atsakymus j jam kilusius klausimus.

Suteikti informacijos, kur prireikus kreiptis tolesnés pagalbos.

Padrasinti teismo lankytoja prireikus vél kreiptis j savanor;.

Pokalbio vietos pasirinkimas

Laiko planavimas

Prisistatymas

Savanoris, pamates asmenj, kurj noréty uzkalbinti, turéty prieiti, ziarédamas j akis pasisveikinti
ir prisistatyti pasakydamas savo varda, kad jis yra teismo savanoris ir noréty teismo lankytoja
pakalbinti. Dar pries pradedant pokalbj reikia visapusiskai pasiruosti - iSsijungti telefono
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Svarbu stebéti savo kano
kalbg, balsg - prie lankytojo prieiti 1étai, ne per arti, kalbéti uztikrintai, bet ramiai.

Savanoris i§ anksto turéty apgalvoti keletg varianty, kaip galéty prisistatyti ir pasitlyti pagalba. Vienas i§
varianty — prisistacius paklausti, ar Zzmogui reikalinga pagalba. Verta paminéti, kad kai kuriuos asmenis
pagalbos pasitlymas gali paskatinti jaustis silpnus ir bejégius, tad, uzuot priéme pagalba, jie gali uZsi-
sklesti, vengti pripazinti, kad jauciasi pazeidziami (,Nejaugi a$ atrodau toks bejégis, kad man sitlo pagal-
b3a?"), ir pagalbos atsisakyti. Reikéty apgalvoti keleta alternatyvy, kaip pradéti bendrauti su Zzmogumi,
kad jis jaustysi drasiau ir i§drjsty pasinaudoti savanorio siiloma pagalba. PavyzdZiui, galima paklausti:
LJAr jus Siandien liudysite teisme? Gal jums triksta kokios nors informacijos?” ir pan.

Siekiant
uzmegzti pokalbj galima trumpai pristatyti savanorystés teismuose idéja, papasakoti, kokiais klausimais
savanoris gali bati naudingas j teisma pakviestiems nukentéjusiesiems ir liudytojams.

Bendraujant savanoris turi déti visas pastangas, kad i$siaiskinty, su kokia problema susiduria teisme be-
silankantis asmuo, kokios informacijos jam truksta, ir jos suteikti.

Didziausia nauda teismo
lankytojui bus savanorio turimos Zinios apie laukiantj procesa ir nuosirdus noras jomis pasidalyti su
pasnekovu. Pokalbis turéty bati mandagus, pagarbus ir nataralus. Vis délto tam tikros technikos i§many-
mas gali padéti, kad pokalbis bity konstruktyvus, paskatinti zmogy pasidalyti patiriamais i§gyvenimais
ir jaustis ramiau, uztikrinciau. Keleta i3 jy aptarsime.

Savanoris turéty jsitikinti, kad su juo bendraves teismo lankytojas gavo visg jam reikiamg informacija,
Zino, j kokias organizacijas galéty kreiptis tolesnés pagalbos.

Prireikus pagalbos,

lankytojas gali su savanoriu susisiekti per teisma.

Jei teisme néra jreng-
to savanorio kambario, pokalbiui vis tiek reikéty pasirinkti ramia vietg, kur nebaty triuk$minga, nevaiks-
¢ioty daug teismo darbuotojy ar lankytojy. Atkreiptinas démesys, kad pokalbiui nereikety rinktis atokiy
viety, tarnybiniy patalpy, j kurias patenkama klaidziais koridoriais, ir viety, kur néra Zmoniy.

Posédziai teisme paprastai uztrunka kur kas ilgiau, nei tikisi teismo lankytojai, todél savanoris gali apie
tai perspéti liudytoja ar nukentéjusjjj ir taip iSvengti susierzinimo. Savanoris turéty jvertinti, kiek laiko



pats gali skirti kalbinamam asmeniui, pavyzdziui, nesitarti susitikti po posédzio, jei tikétina, kad
jo budéjimo valandos bus pasibaigusios. Verta jau pokalbio pradzioje, isgirdus teismo lan-
kytojo skundus, suplanuoti, kiek laiko gali trukti pokalbis, ir t3 laika iSnaudoti produktyviai.
Pavyzdziui, galima pasakyti: ,,Pokalbiui turime 30 minuciy, kaip manote, k3 galétume
per §j laika aptarti?” ar pan. Jei bendraudamas pasijuntate tarsi ,jtrauktas” ir negalin-
tis i$ jo pasitraukti, galite jsiterpti ir pasakyti: ,,Musy laikas eina j pabaiga. Dar turime
10 minuciy. K3 norétuméte per jas suzinoti?"

AKTYVAUS KLAUSYMOSI TECHNIKOS

Prisistacius, gavus sutikima bendrauti toliau, pirmiausia reikéty suteikti erdvés lankytojui pa-

P

¢iam papasakoti, kas jj atvedé j teismo ramus, su kokiais issukiais jis susiduria. Lankytojui pasa-
kojant, savanorio Zodinis bendravimas turéty bati minimalus, jis turéty labiau klausytis.

Aktyvus klausymasis

Aktyvaus klausymosi technika

Norint padrasinti pasnekova testi pasakojima, galima kartais linkteléti galva, jterpti

zodelius ,hmm", ,aha" ar pasakyti ,Taip", ,Teskite, as jusy klausausi®, ,Girdziu, k3 jus sakote"
ir pan.

Daugelis pasijunta sutrike, kai nutriksta pokalbis ir stoja tyla, ji atrodo ilga, nesibaigianti.
Mokeéjimas tyléti ir panaudoti tyla pokalbyje yra vienas i§ svarbesniy jgudziy. Nors tyla gali
reiksti, kad pokalbis nevyksta taip sklandziai, kaip norétysi, kartu ji gali bati ir labai prasmin-

ga, tad neverta nerimauti.

Pavyzdziui, tylos pauzé gali bati puiki proga lankytojui buti aktyvesniam ir pa-

sidalyti savo mintimis, pac¢iam uzduoti klausimy, o ne tik atsakinéti j savanorio.

Pasinaudojus tylos pauze, galima ramiai apgalvoti, ka daryti toliau.

Rekomenduojama uzduoti atvirus klausimus, prasidedandius $iais Zodziais: kas, kaip, ka,
koks, kokia, kada (,Ka teko girdéti apie teismo savanoriy teikiama pagalba?*, ,Kokios
turite dalyvavimo teismo posédziuose patirties?”, ,K3 norétuméte suzinoti apie teismo
posédzio tvarka?"). Taip suteiksite galimybe pasnekovui paciam papasakoti, su kokiais
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sunkumais jis susiduria, kokios informacijos jam triksta. Reikéty vengti uzdary klausimy, reikalaujanéiy
trumpy atsakymy ,taip” arba ,ne’, taip pat atsakyma menanciy klausimy. Uzdave tokius klausimus,
sumazinsite galimybe testi gilesnj pokalbj. Taip pat vengtini klausimai ,kodél" Tokio tipo klausimai gali
kelti kaltés jausma, tarsi skatinti pasnekova gintis, teisintis.

Pavyzdziui, iSgirdes klausima , Kodél nesikreipéte j advokat3?”, pasnekovas gali jaustis lyg
sugédintas, smerkiamas. Pasnekovas jaustysi geriau, iSgirdes kitaip suformuluoty, atvira
klausimga, pavyzdZiui, ,,Kaip manote, kokios pagalbos galétuméte tikeétis, jei kreiptumétés j
advokatg?“.

Nuraminimas

Kartu su padrasinimu nuraminimas leidzia labiau pasitikéti savimi. Pavyzdziui, ,Tai normaluy,
kartais kiekvienas panasiai jau¢iameés", ,Toje situacijoje jus pasielgéte geriausiai, kaip tuo metu
galéjote”, ,Mes nezinome, ar tai ispres problemga, bet galite paméginti®. Ta¢iau nuraminimas gali
bati naudojamas ir netinkamai, tokiu atveju lankytojas gali pajausti savanorio empatijos stoka.
Pavyzdziui, savanoris neturéty piktnaudziauti tokiomis paplitusiomis frazémis, kaip

Ll

nviskas bus gerai”, ,laikas gydo" ir pan., tikédamasis jomis nuraminti. Lankytojas gali
tiesiog pajusti savanorio empatijos stoka.

Minties atspindéjimas

Atspindint teismo lankytojo mintj, perfrazuojamas jo teiginys arba apibendrinami keli teiginiai.
Minties atspindéjimas rodo, kad pasnekovo aktyviai klausomasi ir kad jis yra suprastas.
Perfrazavimas. Perfrazuojant savais Zodziais perpasakojama to, kas buvo pasakyta, esmé. Tai skatina
pasnekova giliau aptarti savo problemas, parodo, kad savanoris nori geriau jj suprasti, padeda pac¢iam
savanoriui jsitikinti, ar jis teisingai suprato, ka nori pasakyti lankytojas.
Apibendrinimas. Apibendrinant iSreiskiama pagrindiné keliy teiginiy arba ilgo ir painaus pasa-
kojimo mintis. Tai padeda pasnekovui ir savanoriui sisteminti mintis, prisiminti ir apzvelgti tai, kas
buvo pasakyta.

Jausmy atspindéjimas

Norédamas atspindéti jausmus, savanoris atidziai klausosi lankytojo pasakojimo, perfrazuoja jo
teiginius, kartu orientuojasi j jausmus, kuriuos kalbédamas iSreiskia pasnekovas. Atspindeti reike-
ty tiek teigiamus, tiek neigiamus jausmus.

Pavyzdziui, , GirdZiu, kad gaves teismo saukima sunerimote”, ,,Atrodo, Siek tiek iSsigan-
[

dote, suzinojes, kad liudyti reikés kaltinamojo akivaizdoje", ,,Pastebéjau, kad apsidZiau-
géte suzZinojes, jog bus pagarsinti jasy anks¢iau duoti parodymai*.




SAVANORIY TINKLAS -
PAGALBA 24/7

Dazniausiai pasitaikancios savanorio klaidos

Kaip galima padéti sau?







Savanoriy tinkla sudaro teismai, esantys skirtinguose miestuose, kur savanoriauja jvairaus am-
Ziaus ir skirtingos motyvacijos skatinami savanoriai. Jaunesniems, daznai dar studijuojantiems
savanoriams tai budas jgyti patirties, o vyresnio amziaus — galimybé pasidalyti sukaupta patir-
timi. Senjorai turi sukaupe didelés gyvenimiskos patirties — kantrybés, gebéjimo isklausyti, ra-
miai reaguoti j stresines situacijas, yra mate daug kriziy gyvenime. Sios savybés gali padeti tiek
eiliniams teismo lankytojams, tiek liudytojams ir nukentéjusiesiems. Kartu savanorysté - tai vie-
nas bidy save jprasminti atliekant kilny darbg, taciau pozityvy nusiteikima gali pakeisti ir slogi
nuotaika ar noras pasitraukti, susije su nerealistiskais Itkes¢iais ir netiksliu realybés jprasminimu.

Zmonés,

apsilankantys teisme, ne

tik daznai jaucia nerimg,

bet ir skuba grjzti j darbus

ar turi kity rapeséiy. Todél

labai nattraly, kad savano-
rio pastangos gali likti ma-
Zai pastebétos, jam nebus
padékota. Dél padidéjusio
dirglumo liudytojas  gali
net nepagrjstai priekais-
tauti savanoriui. Reikia

suprasti, kad jo mintys ir
jausmai nesusije su savano-
riu ir jo pastangomis.

Turint kilny tiksla padéti, svarbu nubrézti
savo asmenines ribas. Savanoriui nereikéty testi paZinties su liudytoju ar nukentéjusiuoju ir jsi-
traukti sprendZiant asmenines problemas. Norint padéti visokeriopai, gali nebelikti laiko ir jégy
savo asmeniniams poreikiams, taip palaipsniui gali atsirasti iSnaudojimo ir i$sekimo jausmas.

Bendraujant su jsitem-
pusiais, nerima jaucian¢iais asmenimis gali bati sunku neperimti jy emocijy ir jomis ,neuzsi-
krésti’, kartu gali apimti ir bejégystés jausmas bandant susitvarkyti su savo paties emocijomis.
Todél svarbu palaikyti glaudy tarpusavio ry3j su kitais savanoriais, rengti reguliarius susitikimus,
kuriuose buty galima pasidalyti emocijomis. Svarbu drasiai kreiptis j savo kuratoriy ir pasialy-
ti suorganizuoti patir¢iy pasidalijimo susitikima, jtraukiant ir jau ilgesnj laika savanoriaujancius
asmenis. Visuomet verta prisiminti, kad emocijos yra vidinis i§gyvenimas, priklausantis nuo to,
kaip jprasminsite savo patyrima.
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KAIP GALIMA PADETI SAU?

Gebeéjimas atpazinti ir jvar- Problemos identifikavimas, Galia lengviau i§gyventi

jos analizé ir gebéjimas

siekti uzsibrézto tikslo
valios pastangomis.

dyti savo paties emocine
bukle, suprasti jos priezas-
tis ir prisiimti atsakomybe
uz savo jausmus (rasykite
savo emocijy dienorasj,
kuriame galésite sekti ir il-
gainiui atpazinti, kas ir kada
iSprovokuoja tam tikras
nuotaikas).

Tarpusavio santykiy Jsijautimas j kito padeétj,
karimas, bendradarbia- emocine buseng, tiesiogiai
vimas, mokéjimas spresti suprantant jos kilme (kity

nesékmes, tinkama linkme
nukreipti pyktj (pavyzdziui,
eiti pabégioti), pozityviau
zitrint j pasaulj ir kitus
(emocijos, kaip ir gera nuo-
taika, — uzkreg¢iamos).

konfliktus. Zmoniy pasaulio suvokimo

pagarba).

Jeigu savanoris jau¢ia, kad jam sunku vienam susitvarkyti su uzplidusiomis emocijomis, jis visada gali
kreiptis pagalbos j savo kuratorius, kurie prireikus padés suorganizuoti susitikima ir su teismo psicho-
logu.
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